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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan parfum Dunhill Blue di gerai parfum Terabel Madiun. Kualitas 

produk yang dinilai tinggi dan positif adalah terkait bahwa parfum Dunhill 

Blue sesuai untuk pengguna yang memiliki aktivitas dan mobilitas yang 

tinggi. 

2. Variabel citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan parfum Dunhill Blue di gerai parfum Terabel Madiun.  Hal ini 

ditunjukkan bahwa merek parfum Dunhill Blue sudah dikenal masyarakat 

khususnya anak muda. 

3. Variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

parfum Dunhill Blue di gerai parfum Terabel Madiun. Hal ini didukung oleh 

penilaian pelanggan bahwa harga parfum Dunhill Blue sesuai dengan 

kualitasnya. 

 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan yang diuraikan sebelumnya, maka implikasi 

manajerial yang dapat diterapkan gerai parfum Terabel Madiun untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan adalah: 
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1. Gerai parfum Terabel Madiun dapat meningkat kepuasan pelanggan dengan 

cara memperhatikan kualitas produk parfum dan kualitas kemasan parfum 

yang tidak mudah tumpah atau praktis dalam penggunaannya.  

2. Gerai parfum Terabel Madiun harus memilih salah satu produk parfum yang 

menjadi brand utama dalam penjualan. Ini dibutuhkan agar pelanggan lebih 

loyal dengan gerai parfum Terabel Madiun. 

3. Gerai parfum Terabel Madiun harus memiliki kebijakan harga dalam 

penjualan parfum, misalnya memberlakukan diskon pada hari-hari tertentu 

untuk menarik konsumen baru. 

 

C. Keterbatasan 

Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan dalam pelaksanaan dan 

pembahasan dari hasil penelitian. Keterbatasan dari penelitian ini bahwa 

penelitian ini hanya terfokus pada kepuasan konsumen yang ada di gerai 

parfum Terabel Madiun. Secara statistik, kepuasan konsumen penelitian ini 

mampu diterangkan oleh kualitas produk, citra merek dan harga sebesar 50,1%, 

sementara sisanya yaitu sebesar 49,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

variabel yang diteliti, misalnya: kualitas layanan dan promosi (Novi dan 

Maspiyah (2015), Christian (2013). 

 

D. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, maka saran yang 

dapat diberikan: 
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1. Bagi Gerai Parfum Terabel Madiun 

a. Untuk meningkat kepuasan konsumen gerai parfum Terabel Madiun 

tetap menjaga konsistensi dari kualitas parfum yang dijualnya dan 

meningkatkan aspek-aspek yang sering menjadi masalah pelanggan 

adalah terkait dengan kemasan parfum yang sering tidak rapat dan 

menjadikan konsumen kurang nyaman dalam penggunaannya. 

b. Gerai parfum Terabel Madiun diharapkan memiliki brand utama untuk  

terhadap parfum yang dijual dan ditonjolkan dalam komunikasi 

pemasarannya. Brand utama akan menjadikan konsumen loyal dan 

melakukan pembelian ulang di gerai parfum Terabel Madiun. 

c. Gerai parfum Terabel Madiun harus selalu up to date terhadap harga 

parfum, karena banyak gerai parfum memungkinkan terjadinya perang 

harga antar gerai parfum. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain misalnya kualitas layanan 

dan promosi, mengingat bahwa kedua variabel ini dinilai menjadi faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam memakai produk parfum. 
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