
   

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Dari hasil analisis dan hipotesis maka peneliti ini dapat disimpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian strategi promosi tidak berpengaruh signifikan  

terhadap kepuasan pelanggan biro jasa wisata Nagan Tour and Travel. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya hasil uji statistik t yang menyebutkan bahwa stategi 

promosi memiliki         <       (0,615 < 1,70329).  

2.   Berdasarkan hasil penelitian kualitas produk berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kepuasan pelanggan biro jasa wisata Nagan Tour. Hal ini 

dibuktikan dengan pengujian uji statistik t yang menyebutkan bahwa kualitas 

produk memiliki         >          (2.578 > 1,70329) sehingga ini dinyatakan 

signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan dilihat dari nilai sig. 0,016. 

3. Berdasarkan hasil penelitian kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kepuasan pelanggan biro jasa wisata Nagan Tour. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya hasil uji statistik t yang menyebutkan bahwa kualitas 

layanan memiliki         <        (0,094 < 1,70329) sehingga penelitian ini 

dinyatakan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan tetapi hasil yang 

diperoleh bernilai positif dilihat dari nilai sig. sebesar 0,659 
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B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang bisa diterapkan pada perusahaan biro jasa wisata Nagan Tour  sebagai 

berikut : 

1. Hasil penelitian yang diperoleh dari strategi promosi tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan Nagan Tour and Travel. Hal ini menunjukkan 

bahwa strategi yang dilakukan oleh Nagan Tour and Travel kurang dapat menarik 

minat pelanggan untuk menggunakan produk yang diberikan oleh Nagan Tour. 

Sehingga perusahaan perlu mengaji ulang strategi promosi yang dapat menambah 

tingkat kepuasan pelanggan Nagan Tour. 

2. Hasil penelitian yang diperoleh dari kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan Nagan Tour. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk 

dapat memenuhi kepuasan pelanggan. Sehingga dapat menjadi tolak ukur 

perusaaan untuk meningkatkan kualitas produk Nagan Tour agar pelanggan 

merasakan kepuasan menggunakan biro jasa Nagan Tour. 

 

3. Hasil penelitian yang diperoleh dari kualitas layanan yaitu, tidak ada pengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukkan pelanggan tidak merasakan 

kepuasan dalam biro jasa pariwisata Nagan Tour. Sehingga perlunya di kaji ulang 

dalam melakukan pelayanan kepada pelanggan agar pelanggan merasakan 

kepuasan menggunakan biro jasa Nagan Tour. Dengan adanya perubahan tersebut 

dapat memperbaiki kualitas layanan perusahaan Nagan Tour.  
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C. Keterbatasan 

Penelitian ini miliki keterbatasan-keterbatsan yang memungkinkan dan 

dapat menimbulkan hambatan terhadap penelitian selanjutnya, diantaranya: 

1. Ruang Lingkup ini hanya dilakukan pada perusahaan Nagan Tour saja, 

sehingga sample yang diperoleh berjumlah kecil. 

2. Hasil penelitian ini tidak menjamin bahwa responden yang menggunakan 

jasa Nagan Tour memiliki kepuasan yang sama. 

3. Responden menggunakan sample acak sehingga tidak hanya warna 

Indonesia saja melainkan juga responden dari mancan negara. 

D. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti 

memberikan saran kepada penelitian selanjutnya sebagai bedasarkan dari hasil 

keterbatsan yaitu : 

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penelitian tidak hanya satu 

perusaahaan saja melainkan mengunkkan sampel beberapa perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa tour and travel. 

2. Menjadikan variabel pembanding antara strategi promosi dan kualitas 

layanan agar layak untuk dilakukan uji penelitian selanjutnya. 

3. Dapat menjamin tingkat kepuasan bagi pelanggan yang menggunakan biro 

jasa tour and travel. 

4. Menggunakan sample acak yang lebih akurat dalam penelitian. 
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