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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Variabel merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian, artinya semakin baik merek suatu produk, semakin meningkat 

keputusan pembelian konsumen terhadap merek produk. 

2. Variabel desain berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan 

pembelian, artinya semakin buruk desain suatu produk, semakin menurun 

keputusan pembelian konsumen terhadap merek produk. 

3. Variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, artinya semakin baik kualitas produk maka semakin 

meningkat keputusan pembelian konsumen terhadap produk. 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang dapat diterapkan pada handphone Samsung sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian variabel merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga handphone merek Samsung mudah 

diingat dalam benak pelanggan karena cara pemasaran melalui iklan di 

televisi dan juga kredibilitas perusahaan yang terpercaya. 

2. Hasil penelitian variabel desain tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan arah negatif, sehingga perusahaan 
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Samsung harus selalu berinovasi pada produk handphone yang 

diproduksi sehingga dapat memenuhi keinginan konsumen. 

3. Hasil penelitian variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sehingga akan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen terhadap handphone Samsung. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel bebas yang diteliti dalam penelitian ini hanya berjumlah tiga 

variable karena peneliti ingin mengetahui bagaimana konsumen 

memutuskan untuk membeli produk handphone Samsung. 

2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 92 

responden dan hanya dilakukan pada mahasiswa Universitas Katolik 

Widya Mandala Madiun. 

3. Keterbatasan terkait komponen kajian pengukuran variabel. 

D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain dari unsur 

marketing mix lainnya seperti: harga dan iklan (Assauri, 2013:118) 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah jumlah sampel dan 

dilakukan di gerai Samsung. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah komponen kajian 

pengukuran variabel. 
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