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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Bedasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Karakteristik personal dan karakteristik pekerjaan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan tetap 

Rumah Sakit Santa Clara Madiun 

2. Secara parsial karaktersitik personal tidak berpengaruh signifikan 

terhadap komitmen organisasi karyawan tetap rumah sakit Santa Clara 

Madiun.  

3. Secara parsial karakteristik pekerjaan berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi karyawan tetap rumah sakit Santa Clara 

Madiun.  

B. Implikasi Manjerial 

1. Dari hasil pengujian secara simultan ditemukan bahwa karakteristik 

personal dan karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikanterhadap 

komitmen organisasi karyawan, dan kontribusi karaktersitik pekerjaan 

lebih besar dari pada kontribusi karakteristik personal. Keduanya harus 

diperhatikan pihak manajemen sebagai upaya untuk semakin 

meningkatkan komitmen organisasi para karyawan yang dimiliki. 

2. Dari hasil penelitian secara parsial uji t ditemukan bahwa karakteristik 

personal tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, 
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Maka pihak manajer harus memperhatikan komitmen karyawan 

terhadap organisasi dilihat dari setiap tugas-tugas organisasi dan 

loyalitas terhadap organisasi pada diri karyawan. Hal ini dilakukan 

agar tujuan organisasi dapat tercapai dengan optimal. 

3. Dari hasil penelitian secara parsial uji t ditemukan bahwa karakteristik 

pekerjaan berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

organisasi, untuk itu sebagai upaya pihak manajemen untuk 

mempertahankan bahkan meningkatkan komitmen organisasi 

karyawan tetapnya yaitu dengan cara memperkuat aspek-aspek 

karakteristik pekerjaan seperti variansi keterampilan (keahlian) ; 

sampai mana pekerjaan membutuhkan beragam aktivitas sehingga 

pekerja bisa menggunakan sejumlah keterampilan dan bakat yang 

berbeda, arti penting pekerjaan; sampai mana suatu pekerjaan 

berpengaruh substansial dalam kehidupan atau kehidupan individu 

lain, identitas pekerjaan; sampai mana suatu pekerjaan membutuhkan 

pekerjaan dari seluruh bagian pekerjaan yang bisa  diindentifikasikan, 

pemberian wewenang (otonomi);sampai mana suatu pekerjaan 

memberikan kebebasan, kemerdekaan, serta keleluasan yang 

substansial untuk individu dalam merencakan pekerjaan dan 

menentukan prosedur-prosedur yang akan digunakan untuk 

menjalankan pekerjaan tersebut,dan umpan balik;sampai mana 

pelaksanaan aktivitas kerja membuat seorang individu mendapatkan 

informasi yang jelas dan lansung mengenai keefektifan kinerjanya
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C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menyadari terdapat beberapa 

keterbatasan seperti: 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya karyawan tetap pada 

satu Rumah Sakit Santa Clara Madiun dengan jumlah 80 yang meliputi 

tenaga medis tidak termasuk dokter dan tenaga non medis. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data 

dan tidak disertai dengan metode pengumpulan data yang lain seperti 

wawancara yang dapat menunjang pengumpulan data primer. 

3. Pada penelitian ini menunjukkan nilai Adj.R2 sebesar 27,8%, termasuk 

dalam kategori rendah untuk penelitian data cross section. 

D. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penelitian 

memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Subjek yang diteliti dapat dibandingkan dengan melibatkan tenaga medis 

dokter tetap rumah sakit. Penelitian selanjutnya juga dapat mengganti 

objek organisasi dengan tetap menggunakan karyawan tetap sebagai 

subjeknya, karena hal ini terkait dengan kajian penelitian tentang 

komitmen organisasi. 

2. Dapat menambah jumlah sampel dan dilakukan di beberapa rumah sakit 

yang ada di wilayah Madiun baik rumah sakit negeri maupun rumah sakit 

swasta agar dapat dilakukan perbandingkan hasil penelitiannya. 
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3. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel bakteristik struktural 

(Rifani, 2003). 
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