BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian pada bab
sebelumnya dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Variabel iklan (X;) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
konsumen (Y), artinya semakin bagus iklan yang ditampilkan maka akan
semakin tertarik konsumen serta semakin mempengaruhi loyalitas
konsumen Sunlight. Begitu pula sebaliknya semakin buruk penayangan
iklan akan membuat konsumen tidak tertarik terhadap produk tersebut maka
akan berpengaruh negatif terhadap pembelian ulang konsumen.

2. Variabel citra merek (X) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
kosnumen (Y), yang berarti semakin baik citra merek (brand image) yang
dimiliki maka semakin tinggi minat konsumen untuk melakukan pembelian
ulang terhadap produk Sunlight.

3. Variabel kepuasan konsumen (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas konsumen (Y), yang berarti semakin konsumen puas maka
semakin mempengaruhi loyalitas konsumen Sunlight.

4. Koefisien Determinasi (R?) dalam penelitian ini sebesar 63,4% yang artinya
perubahan loyalitas konsumen disebabkan karena iklan, citra merek, dan
kepuasan konsumen, sedangkan sisanya 36,6% (disebabkan oleh variabel

lain yang tidak termasuk dalam persamaan model tersebut.
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B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial
yang dapat diterapkan oleh Sunlight sabun cuci piring dan produsen sabun cuci
piring lainnya adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian variabel iklan berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa iklan suatu produk
menjadi perhatian konsumen saat memutuskan untuk membeli produk dan
menimbulkan loyalitas konsumen, dimana konsumen dapat menilai baik
buruknya kualitas produk dari iklan yang ditayangkan serta penampilan
iklan yang menarik konsumen. Sehingga produsen harus lebih kreatif dalam
menayangkan atau menampilkan iklan suatu produk sehingga konsumen
tertarik terhadap produk tersebut.

2. Hasil penelitian variabel citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen akan loyal
untuk membeli produk yang memiliki citra merek yang baik, dimana produk
memiliki kualitas yang bagus dan mampu memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumennya. Produsen harus mampu membangun citra merek
yang kuat melalui produk yang ditawarkan, agar konsumen lebih mudah
mengenal produk dan tertarik serta berminat untuk membeli kembali.

3. Hasil penelitian variabel kepuasan konsumen berpengaruh positif signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukan bahwa konsumen loyal
pada produk yang memiliki kualitas baik dibandingkan produk merek lain

yang sejenis. Produsen harus memberikan kualitas yang bagus sesuali
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dengan kebutuhan konsumen sehingga mampu menarik konsumen untuk
membeli dan dapat membuat konsumen loyal pada produk tersebut.

C. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menyadari terdapat beberapa kelemahan, yaitu:

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen pada penelitian ini
hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu iklan, citra merek, dan kepuasan
konsumen sedangkan masih banyak faktor lain yang mempengaruhi
loyalitas konsumen.

2. Keterbatasan wilayah, karena penelitian ini hanya dilakukan di RW 04
Kelurahan Kanigoro Kecamatan Kartoharjo di Kota Madiun.

D. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan menambah variabel lain sebagai
pendorong terciptanya loyalitas konsumen. Hal ini bertujuan agar penelitian
selanjutnya menjadi lebih berkembang dibandingkan peneliti sebelumnya.

2. Wilayah penelitian yang digunakan dalam penelitian ini hanya pada RW 04
Kelurahan Kanigoro Kecamatan Kartoharjo di Kota Madiun. Penelitian
selanjutnya diharapkan dapat memperluas lokasi penelitian sehingga

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.
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