PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN SMARTPHONE SMARTFREN

(Studi Empiris Pada Galeri Smartfren Madiun)

SKRIPSI

Diajukan sebagai satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

J
%87 s
43 Karok wiovh ™
MADIUN

Oleh:
Nama : Fernanda Aditya Prabowo
NIM 51413018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
2019



Skripsi berjudul

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN SMARTPHONE SMARTFREN

(Studi Empiris pada Galeri Smartfren Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
FERNANDA ADITYA PRABOWO (51413018)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian
tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Program Studi Manajemen

Madiun, 25 Januari 2019
Disetujui dan diterima baik oleh

Pembimbing

Dra. Dvah Kurniawati, M.Si.
NIDN.0713126601

Mengetahui,

gram Studi Manajemen
as Ekonomi dan Bisnis

fdiilan, S.E. M Sc.
NIDN.0702067703



Skripsi berjudul

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN SMARTPHONE SMARTFREN

(Studi Empiris pada Galeri Smartfren Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
FERNANDA ADITYA PRABOWO (51413018)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian
tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Program Studi Manajemen

Madiun, 30 Januari 2019

Tim Penguji Skripsi
1. Veronika Agustini S., S.E., M.Si. (
NIDN.0717087201
( E
, -
L
,«f’

2. Ardianus Laurens P., S.E., M.Sc.
NIDN.0072148301

)

)

3. Dra. Dyah Kurniawati, M.Si. ( / @ )
NIDN.0713126601 Sy



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya buat dengan
judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Smartphone Smartfren (Studi Empiris Pada Galeri Smartfren Madiun)” tidak
memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah
disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Jikalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya batal

dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai mahasiswa

ditiadakan.

Madiun, 25 Januari 2019

A

Fernanda Aditya Prabowo



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Apa arti 1jazah yang bertumpuk, jika kepedulian dan kepekaan tidak

ikut dipupuk? Apa gunanya sekolah tinggi-tinggi jika hanya perkaya

diri dan sanak family.”

Skripsi ini saya persembahkan kepada:
Bapak dan Ibuk tercinta

Adikku ku tersayang

Sahabat dan teman-teman

Almamaterku



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara parsial dan simultan
bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi dan distribusi terhadap
kepuasan konsumen pada Galeri Smartfren Madiun. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diambil melalui kuesioner. Pengambilan sampel dilakukan dengan
teknik nonprobability sampling yaitu purposive sampling dan diperoleh sampel
sebanyak 100 responden. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial produk dan
promosi dan ditribusi berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap kepuasan
konsumen, sedangkan harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Secara simultan bauran pemasaran yang terdiri atas produk, harga, promosi dan
distribusi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen smartphone
Smartfren pada Galeri Smartfren Madiun.

Kata kunci: Bauran pemasaran, kepuasan konsumen.
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