BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini:

1. Penelitian yang dilakukan dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran

Terhadap Kepuasan Konsumen Smartphone Smartfren (Studi Empiris

Pada Galeri Smartfren di Kota Madiun).

a.

Bauran Pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi dan
distribusi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.
Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Promosi berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.

Distribusi berengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.

2. Variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari produk, harga, promosi dan

distribusi mempengaruhi sebesar 43,1% dari kepuasan konsumen yang

dilakukan oleh pembeli smartphone smartfren, sedangkan sisanya

dipengaruhi variabel lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

B. Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial
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yang dapat diterapkan pengelola pada pada Galeri Smartfren Madiun sebagai
berikut:

1. Variabel bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi dan
distribusi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kombinasi komponen bauran
pemasaran yang baik dan saling melengkapi dapat meningkatkan kepuasan
konsumen, karena masing-masing bauran pemasaran mempunyai peran yang
berbeda dalam memasarkan smartphone Smartfren.

2. Variabel produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal
ini  menunjukkan bahwa produk yang dimiliki smartfren dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen disebabkan oleh keragaman produk,
kualitas, merek dan pelayanan yang dapat mempengaruhi konsumen dalam
membelian produk Smartfren. Produk yang ditawarkan tersebut berupa
spesifikasi dan tipe bervariasi, kualitas yang baik, pelayanan pasca
pembelian.

3. Variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Hal ini menunjukkan bahwa konsumen belum mengetahui daftar harga yang
disediakan maka perlu disediakan ditempat yang konsumen mudah untuk
memperoleh, tetap memberikan diskon serta potongan harga yang lebih
menarik.

4. Variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal

ini menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan oleh Smartfen dapat
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melalui iklan, tenaga penjualan, gerai yang tersedia sudah sesuai sehingga
dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.

5. Variabel distribusi berpengaruh signifikan ternadap kepuasan konsumen. Hal
ini menunjukkan bahwa saluran distribusi yang dilakukan oleh Smartfren
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian dan letak service
center dan galeri yang strategis membuat konsumen semakin mudah untuk
mendapatkan produk samartfren.

C. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih mempunyai beberapa keterbatasan diantaranya
sebagai berikut:

1. Kajian teori, responden dan teknik sampling yang digunakan masih relatif
terbatas.

2. Sampel yang digunakan pada penelitian ini terbatas pada galeri smartfren

Madiun.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti

memberikan saran sebagai berikut:
1. Bagi pengelola perusahaan Smartfren
a. Diharapkan dapat menjadi masukan pada produsen dan galeri
smartfren di terkait strategi bauran pemasaran dalam pengaruhnya

kepuasan konsumen agar lebih diefektifkan.
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b. Perusahaan dapat mengetahui seberapa besar pengaruh bauran
pemasaran terhadap keputusan pembelian oleh konsumen
Smartfreen di Kota Madiun.

2. Bagi penelitian selanjutnya

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa nilai R?
Sebesar 43,1 % berarti masih tersisa 56, 9% variable yang mempengaruhi
kepuasan konsumen, maka peneliti memberikan saran yaitu pada penelitian
selanjutnya agar menambah beberapa variable seperti orang, proses dan bukti
fisik. Selain itu, peneliti selanjudnya dapat melakukan pengujian empiris
dengan obyek penelitian yang berbeda. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi
variable kepuasan konsumen agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih
luas tentang penelitian yang sedang diteliti, dan juga peneliti selanjutnya
dapat menambah lokasi penelitian agar data diperoleh lebih beragam

sehingga hasil penelitian yang diperoleh dapat lebih baik.
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