BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang diuraikan pada bab sebelumnya

disimpulkan sebagai berikut :

1. Budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap employee
engagement RSI Siti Aisyah Madiun, artinya seperti semua aspek budaya
organisasi yaitu integritas, profesionalisme, keteladanan, dan penghargaan pada
sumber daya manusia dapat mempengaruhi positif signifikan terhadap
employee engagement sesuai peran dan tugas karyawan di RSI Siti Aisyah

Madiun.

2. Kepemimpinan kredibel berpengaruh positif signifikan terhadap employee
engagement RSI Siti Aisyah Madiun, artinya semua aspek kepemimpinan
kredibel yaitu aspek integritas, otoritas dan kekuasaan, kapabilitas, serta aspek
visioner mempunyai pengaruh positif signifikan atas terbentuknya engaged

pada karyawan.

3. Nilai Rsquare sebesar 0,077 artinya 7,7% employee engagement dapat
dijelaskan oleh variabel budaya organisasi dan kepemimpinan kredibel,
sedangkan sisanya 92,3% (100%-7,7%) dijelaskan sebab-sebab lain. Namun

demikian, meskipun R? kecil nilainya secara uji pengaruh dua variabel yang
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digunakan dalam model penelitian ini berdampak signifikan dengan arah

positif terhadap variabel terikatnya.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, berikut diuraikan implikasi

manajerial yang diterapkan RSI Siti Aisyah Madiun.

1. Budaya organisasi di RSI Siti Aisyah Madiun yang dapat dilihat dari aspek
integritas, profesionalisme, keteladanan, dan penghargaan pada sumber daya
manusia dapat menumbuhkan employee engagement pada RSI Siti Aisyah
Madiun, sehingga pengelola organisasi dapat membantu bawahan dalam
menginternalisasikan nilai-nilai budaya tersebut dalam peran tugas masing-
masing bawahan agar keterikatan pada organisasi dan pekerjaan semakin
tinggi. Untuk membangun suasana kekeluargaan dan profesionalisme di
organisasi RSI Siti Aisyah Madiun diharapkan semua anggota organisasi
tersebut dapat terlibat aktif dalam menciptakan suasana dengan tepat dan

pengontrolan emosi yang baik timbul rasa nyaman bagi semua pihak.

2. kepemimpinan kredibel di RSI Siti Aisyah Madiun yang dilihat dari aspek
integritas, otoritas dan kekuasaan yang sewajarnya, kapabilitas, dan visioner
dapat menumbuhkan employee engagement pada RSI Siti Aisyah Madiun,
sehingga kepemimpinan kredibel semakin tercipta dan berkembang ke arah
yang lebih baik, maka RSI Siti Aisyah Madiun perlu menciptakan dan
menanamkan kepemimpinan kredibel pada setiap pemimpin di setiap devisi

maupun subdevisi yang ada di RSI Siti Aisyah Madiun, baik pemimpin yang
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masih baru maupun pemimpin yang sudah berpengalaman. Dengan terciptanya
kepemimpinan kredibel akan menciptakan employee engagement yang baik
pada setiap karyawan. Pemimpin perlu melakukan berbagai pendekatan kepada
karyawan untuk menekankan nilai integritas, otoritas dan kekuasaan,
kapabilitas, dan visioner disebuah organisasi seperti memberikan penghargaan
kepada karyawan yang dapat meningkatkan kesetiaan dan keterikatan

karyawan dalam bekerja.

C. Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian diuraikan sebagai berikut:

1. Teknik penyebaran kuesioner kurang efektif, karena pada saat penelitian
berlangsung membutuhkan waktu cukup lama untuk menyebarkan
kuesioner dikarenakan tempat yang dijadikan penelitian memiliki devisi
cukup banyak dan kuesioner penelitian yang seharusnya berjumlah 192

orang menjadi hanya 182 kuesioner yang diisi lengkap.

2. Nilai Rsquare sebesar 0,077 artinya 7,7% employee engagement dapat
dijelaskan oleh variabel budaya organisasi dan kepemimpinan kredibel,
sedangkan sisanya 92,3% (100%-7,7%) dijelaskan sebab-sebab lain.
Namun demikian, meskipun R? kecil nilainya secara uji pengaruh dua
variabel yang digunakan dalam model penelitian ini berdampak signifikan

dengan arah positif terhadap variabel terikatnya.
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3. Pada item pernyataan untuk responden ada 4 item pernyataan yang
dihilangkan karena item pernyataan tersebut menyatakan pernyataan

negatif.

4. Penulis meneliti pada semua karyawan tetap dan tidak tetap sehingga
penelitian ini mencangkup variabel independen mempengaruhi employee

engagement.

D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang diberikan sebagai berikut:

1. Bagi RSI Siti Aisyah Madiun

a. Ada upaya lebih intens untuk meningkatkan lagi aspek budaya organisasi,
kususnya aspek penghargaan pada sumber daya manusia dengan
memberikan peningkatan jabatan dan kepemimpinan kredibel kususnya
dalam aspek kapabillitas sehingga RSI Siti Aisyah Madiun akan lebih
memiliki karyawan yang semakin loyal dengan tingkat engagement yang
semakin tinggi, misalnya menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan

harmonis.

b. Ada upaya lebih untuk menumbuhkan keterikatan karyawan agar semakin
tinggi selain dari aspek kepemimpinan dan budaya organisasi, misalnya
dengan manajemen talenta serta komunikasi organisasional (Federman,

2009).

2. Bagi penelitian selanjutnya
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a. Menambahkan jumlah variabel bebas yang diprediksikan dapat
mempengaruhi terhadap keterikatan karyawan, karena dari hasil uji statistik
di dapat R? kecil. Variabel-variabel tersebut misalnya talent management,

insentif dan pengakuan (Federman, 2009).

b. Melakukan penelitian serupa pada rumah sakit atau perusahaan berbeda
sehingga akan lebih banyak rumah sakit atau perusahaan yang lebih
memahami pengaruh budaya orgnaisasi dan kepemimpinan dalam

meningkatkan engagement karyawannya.
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