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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian yang dilakukan dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, Merek, dan Fitur terhadap Perilaku Perpindahan Merek (Studi 

Empiris Pada Mahasiswa Yang Berpindah dari Laptop Merek Lain ke 

Laptop Merek Asus di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun” 

yang dilaksanakan pada Juni sampai November 2018 didapatkan hasil: 

a. Harga berpengaruh signifikan positif terhadap perilaku perpindahan 

merek. 

b. Kualitas Produk berpengaruh signifikan positif terhadap perilaku 

perpindahan merek. 

c. Merek berpengaruh signifikan positif terhadap perilaku perpindahan 

merek. 

d. Fitur berpengaruh signifikan  positif terhadap perilaku perpindahan 

merek. 

2. Variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari harga, kualitas produk, 

merek, dan fitur mempengaruhi sebesar 45,2% dari perilaku perpindahan 

merek yang dilakukan oleh pengguna laptop Asus, sedangkan sisanya 

dipengaruhi variabel lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
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B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang dapat diterapkan pada perusahaan laptop Asus adalah sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian secara parsial, variabel harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek dari laptop merek lain ke 

laptop Asus. Hal ini menunjukkan bahwa indikator yang ada dalam 

variabel harga sangat mempengaruhi keputusan perpindahan merek, 

sehingga perusahaan laptop Asus perlu mempertahankan harga penjualan 

tanpa mengurangi kualitas maupun fitur laptop Asus. Selain itu 

perusahaan perlu juga mempertahankan harga laptop Asus yang 

terjangkau agar daya saing harga laptop Asus lebih baik. 

2. Hasil pengujian secara parsial, variabel kualitas berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek dari laptop lain ke laptop 

Asus. Hal ini menunjukkan bahwa indikator yang ada dalam variabel 

kualitas sangat mempengaruhi keputusan perpindahan merek. Selain 

melihat faktor harga, konsumen juga melihat faktor kualitas pada saat 

melakukan pembelian. Konsumen sangat tertarik pada laptop Asus  

karena memiliki berbagai fitur yang canggih dan mendukung semua 

kebutuhan konsumen dalam melakukan kegiatan office, editing foto dan 

video, berkomunikasi melalui internet maupun webcam, ataupun sekedar 

bermain game dengan kualitas yang high. Semua itu didukung dengan 

kinerja laptop Asus yang cukup baik dan daya tahan baterai yang cukup 

lama. Artinya, kualitas laptop Asus yang ditawarkan oleh perusahaan 
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dapat menyebabkan konsumen lain berpindah merek ke laptop Asus, dan 

yang saat ini menjadi konsumen laptop Asus tidak mudah untuk 

berpindah merek. 

3. Hasil pengujian secara parsial, variabel merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek dari laptop merek lain ke 

laptop Asus. Hal ini menunjukkan bahwa indikator yang ada dalam 

variabel merek sangat mempengaruhi keputusan perpindahan merek. 

Laptop Asus merupakan merek yang up to date dalam memproduksi 

laptop dan selalu melakukan inovasi-inovasi yang canggih. Sehingga 

merek laptop Asus banyak dikenal dan diingat konsumen, karena 

memiliki reputasi merek yang baik. Variabel merek ini sangat 

mempengaruhi konsumen, karena merek merupakan faktor utama 

konsumen dalam menentukan pilihan produk, sehingga perusahaan perlu 

mempertahan nama baik laptop Asus dimata konsumen. 

4. Hasil pengujian secara parsial, variabel merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek dari laptop merek lain ke 

laptop Asus. Hal ini menunjukkan bahwa indikator yang ada dalam 

variabel merek sangat mempengaruhi keputusan perpindahan merek. 

Fitur yang ditawarkan oleh perusahaan laptop Asus juga mempengaruhi 

konsumen untuk berpindah merek. Artinya, konsumen membutuhkan 

fitur-fitur tambahan yang bisa melengkapi kebutuhan konsumen akan 

sebuah laptop yang tidak konsumen dapat dalam laptop merek lain. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih mempunyai beberapa keterbatasan diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Kajian teori yang digunakan masih relatif terbatas. 

2. Teknik sampling untuk mendapatkan responden sejumlah 100. 

D. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa nilai R
2 

sebesar 45,2% berarti masih tersisa 54,8% variabel yang mempengaruhi 

keputusan perpindahan merek, maka peneliti memberikan saran yaitu pada 

penelitian selanjutnya agar menambah variabel independent seperti unsur 

marketing mix lainnya yaitu promosi, garansi, dan saluran distribusi yang 

diprediksi dapat mempengaruhi perilaku perpindahan merek. Selain itu, 

penelitian selanjutnya dapat memperkuat teknik sampling dan menambah 

kajian teori khususnya teori tentang perilaku beralih konsumen. Dan juga 

peneliti selanjutnya dapat menambah lokasi penelitian, agar data yang 

diperoleh lebih beragam sehingga hasil penelitian yang diperoleh dapat lebih 

baik lagi. 
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