ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Satuan Kerja Perangkat Daerah/SKPD di
Kota Madiun)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Diajukan Oleh:
Nama : Amanda Irianty Aji
NIM :52411001

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
Maret 2015



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi berjudul

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Satuan Kerja Perangkat Daerah/SKPD di
Kota Madiun)

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Amanda Irianty Aji (NIM: 52411001)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian tugas dan
memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Akuntansi.

Madiun, 13 Maret 2015
disetujui dan diterima baik oleh
bing I Pembimbing I1

).
Muijilan)S.E., M.Se. Sri Rustivaningsih, S.E., M.Si., Ak,
— Mengetahui,
o Dekan Ketua Jurusan Akuntansi
akyltas Ekonomi o iiPekultas Ekonomi

sKatolik Widya Mandala  //oUriversitas}
o1 178/ ‘\ .--_I'."_n_\ ¥ .\

Il
{l




HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi berjudul

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
KEUANGAN DAERAH
(Studi Empiris pada Satuan Kerja Perangkat Daerah/SKPD di
Kota Madiun)

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Amanda Irianty Aji (NIM: 52411001)

Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat

untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat
Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Akuntansi.

Madiun, 25 Maret 2015
Tim Penguji Skripsi

1. Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si., Ak. ( @ )

Ketua

2. Dwi Handayani, S.E., M.Si.
Anggota

—
R

3. Theresia Purbandari, S.E., M.Sc. )
Anggota



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya fulis
dengan judul Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi Keuangan Daerah (Studi Empiris pada Satuan
Kerja Perangkat Daerah/SKPD di Kota Madiun) tidak memuat karya orang
lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah disebutkan dalam daftar
pustaka selayaknya karya tulis ilmiah

Jikalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya
batal, dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai

mahasiswa ditiadakan.

Madiun, 18 Maret 2015




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Sesuatu yang belum dikerjakan,
Seringkali tampak mustahil;
Kita baru yakin kalau kita telah berhasil melakukannya.
dengan baik

(Evelyn Underhill)

Jangan buang hari ini dengan mengkhawatirkan hari esok.
Gunung pun terasa datar ketika kita sampai ke puncaknya.

(Phi Delta Kappan)

Penulis persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua tercinta
2. Adik-Adikku

3. Saudara dan Sahabatku
4

Almamaterku



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh
keterlibatan pengguna dalam proses pengembangan sistem, kapabilitas personal
SI, dan dukungan top manajemen terhadap kepuasan pengguna sistem informasi
keuangan daerah pada Satuan Kerja Perangkat Daerah/SKPD di Kota Madiun.

Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada Satuan Kerja Perangkat
Daerah (SKPD) di Kota Madiun yang menggunakan sistem informasi keuangan
daerah. Sampel yang diambil sebanyak 83 orang. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebar kuesioner secara langsung kepada responden. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
bantuan software SPSS versi 17.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keterlibatan pengguna
dalam proses pengembangan sistem, kapabilitas personal SlI, dan dukungan top
manajemen berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Penelitian ini memberikan kesimpulan bahwa pegawai SKPD di Kota Madiun
merasa puas menggunakan sistem informasi keuangan daerah, sehingga sistem
tersebut dapat mempermudah pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan.

Kata Kunci: pengembangan sistem, kepuasan pengguna, SIKUDA
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