BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh variabel budaya organisasi,
komitmen organisasi dan kompetensi terhadap organizational citizenship
behavior pada karyawan BPR Arta Kencana Caruban. Berdasarkan hasil
analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan BPR Arta Kencana Caruban.

2. Komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan BPR Arta Kencana
Caruban.

3. Kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap organizational

citizenship behavior pada karyawan BPR Arta Kencana Caruban.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan, peneliti
berharap dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak dalam hal ini pihak
BPR Arta Kencana dan karyawan sebagai obyek penelitian ini.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi,

komitmen organisasi, dan kompetensi memiliki pengaruh yang cukup tinggi
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terhadap OCB karyawan, sehingga melalui penelitian ini terdapat beberapa

implikasi manajerial yang dapat direkomendasikan oleh peniliti:

1. Perusahaan tetap menjaga budaya organisasi yang baik agar karyawan
tetap mampu menciptakan lingkungan yang stabil, sehingga dengan
lingkungan yang stabil karyawan akan merasa nyaman dan mendapatkan
fasilitas yang memadai, hal tersebut akan membentuk perilaku OCB yang
tinggi seperti karyawan yang bersedia tiba lebih awal, dan mampu
membantu orientasi karyawan meskipun tidak diminta.

2. Perusahaan memberikan apresiasi terhadap karyawan yang berprestasi
sehingga karyawan diharapkan memiliki komitmen yang tinggi. Ketika
seseorang mempunyai komitmen yang tinggi terhadap suatu organisasi,
karyawan tersebut akan menunjukkan sikap yang maksimal dalam
melakukan pekerjaannya sehingga karyawan tersebut diyakini akan
mampu untuk memajukan perusahaannya karena keyakinannya terhadap
suatu organisasi.

3. Kompetensi karyawan yang tinggi akan memberikan kontribusi positif
kepada karyawan untuk menunjukkan sikap dan perilaku kerja yang
penuh kesediaan, sehingga karyawan mengerjakan pekerjaannya, karena
sadar akan tugas dan tanggung jawab yang dimiliki serta menimbulkan
perilaku membantu karyawan lain yang muncul dalam diri atau yang

disebut OCB.
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C. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menyadari bahwa terdapat beberapa
keterbatasan seperti:

1. Responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya berfokus pada
karyawan tetap.

2. Penentuan lokasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya
pada BPR Arta Kencana.

3. Ketidaktepatan waktu dalam melakukan penyebaran kuesioner karena
waktu penyebaran kuesiner bertepatan dengan tutup buku bulan Juni pada
BPR Arta Kencana sehingga peneliti terlambat dalam melakukan
pengambilan sampel di BPR Arta Kencana yang tidak sesuai dengan

waktu yang telah disepakati sebelumnya.

D. Saran
Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan maka peneliti
memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mempertimbangkan karakteristik
pekerjaan  responden untuk disesuaikan instrument pengukuran
variabelnya.

2. Penentuan lokasi dan sampel untuk penelitian selanjutnya bisa ke BPR
yang lebih besar ataupun perusahaan lainnya dengan jumlah karyawan
yang lebih banyak, supaya penelitian ini dapat memberikan hasil yang

lebih maksimal.
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3. Penelitian selanjutnya diharapkan memastikan terlebih dahulu kesepakatan
waktu dengan perusahaan sebelum melakukan penyebaran kuesioner,

sehingga waktu penelitian dapat dimaksimalkan.
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