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HUBUNGAN ANTARA KONSEP DIRI DENGAN KOMUNIKASI
INTERPERSONAL PADA MEDICAL REPRESENTATIVE
DI WILAYAH KARESIDENAN MADIUN

Yuli Antika Mayasari
Program Studi Psikologi - Fakultas Psikologi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun

ABSTRAK

Medical representative adalah pekerjaan yang memiliki tugas mempromosikan
produk secara profesional kepada dokter melalui komunikasi interpersonal. Salah
satu faktor yang mempengaruhi komunikasi interpersonal yaitu konsep diri,
karena setiap orang bertingkah laku sedapat mungkin sesuai dengan konsep
dirinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara konsep diri
dengan komunikasi interpersonal pada medical representative di wilayah
Karesidenan Madiun. Hipotesis penelitian ini adalah adanya hubungan antara
konsep diri dengan komunikasi interpersonal pada medical representative di
wilayah Karesidenan Madiun. Jumlah subjek dalam penelitian ini adalah 51 orang
yang diambil berdasarkan teknik incidental sampling. Pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan skala konsep diri dan skala komunikasi interpersonal.
Pengujian validitas dengan batasan 0,25 ditemukan sebanyak 15 aitem valid pada
skala konsep diri dan 29 aitem valid pada skala komunikasi interpersonal.
Pengujian reliabilitas dengan nilai Alpha Chronbach 0,7. Pada skala konsep diri
diperoleh reliabilitas sebesar 0,823, dan skala komunikasi interpersonal sebesar
0,878. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan teknik product
moment dari Karl Pearson diperoleh signifikansi 0,000 (p<0,05) serta
pembandingan ry,;=0,558 dan ry,=0,2759. Hasil analisis data tersebut
menunjukkan hipotesis dalam penelitian diterima dan hubungannya adalah positif.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi konsep diri yang dimiliki oleh
medical representative, maka semakin tinggi pula kemampuan komunikasi
interpersonal yang dimiliki oleh medical representative di wilayah Karesidenan
Madiun dan sebaliknya.

Kata kunci: konsep diri, komunikasi interpersonal, medical representative

XVii



THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-CONCEPT AND
INTERPERSONAL COMMUNICATION IN MEDICAL REPRESENTATIVE
IN THE MADIUN RESIDENCY AREA

Yuli Antika Mayasari
Departement of Psychology - Faculty of Psychology
Catholic University of Widya Mandala Madiun

ABSTRACT

A medical representative is a job that has the task of professionally promoting
products to doctors through interpersonal communication. One of the factors that
influence interpersonal communication is self-concept because everyone behaves
wherever possible by following with his self-concept. This research aims to
determine the relationship between self-concept and interpersonal communication
ina medical representative in the Madiun Residency area. The research
hypothesis is the relationship between self-concept and interpersonal
communication. The number of subjects in this study was 51 people taken based
on incidental sampling techniques. Data collection in this study uses the scale of
self-concept and interpersonal communication scale. Validity testing with a limit
of 0,25 found as many as 15 valid items on the self-concept scale and 29 valid
items on the interpersonal communication scale. Reliability testing with Alpha
Cronbach value 0,7. On the scale of self-concept the reliability is 0,823, and the
interpersonal communication scale is 0,878. Testing the hypothesis in this study
using product moment techniques from Karl Pearson obtained the significance of
0,000 (p < 0,05) and comparison of ry,=0,558 dan rip=0,2759. The results of the
analysis of these data indicate the hypothesis in the study is accepted and the
relationship is positive. So it can be concluded that the higher the self-concept
possessed by medical representatives, the higher the interpersonal communication
skills possessed by medical representatives in the Residency area of Madiun and
vice versa.

Keywords: self-concept, interpersonal communication, medical representative
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