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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan menganalisis signifikansi pengaruh positif kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan GoRide pada aplikasi GoJek di
Kota Madiun. Sampel pada penelitian ini adalah pelanggan GoRide di Kota
Madiun dengan jumlah sampel 97 responden menggunakan teknik sampling
purposive. Analisis menggunakan regresi linier berganda dengan uji t. Hasil
penelitian menemukan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan. Diharapkan pihak GoJek
selalu memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan sebagai upaya dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperhatikan tingkat harga yang
diberikan.

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, dan kepuasan pelanggan.

ABSTRACT

This research aims to analyse the significance of the positive influence of
service quality and price to GoRide customer satisfaction in GoJek application in
Madiun City. The samples in this study were GoRide's customers in Madiun with
a sample number of 97 respondents using sampling techniques purposive.
Analysis uses multiple linear regression with T tests. Results found that the quality
of service and prices were significant and positive in respect to customer
satisfaction. GoJek is expected to always pay attention to the quality of service
provided as an effort to improve customer satisfaction and pay attention to the
price level given.

Keywords: quality of service, price, and customer satisfaction
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