BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan berikut :

1. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan yang
diberikan maka akan semakin tinggi kepuasan pelanggan.

2. Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan.
Artinya jika semakin sesuai tingkat harga yang diberikan GoJek maka
pelanggan akan semakin puas.

3. R?pada penelitian ini sebesar 48,3% dan sisanya sebesar 51,7% dipengarui

oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan maka
implikasi manajerial bagi perusahaan GoJek adalah sebagai berikut :
1. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, hal ini berarti driver GoJek memberikan kualitas

pelayanan kepada pelanggan dengan baik, dengan adanya kualitas
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pelayanan yang baik yang dirasakan pelanggan maka akan semakin tinggi
pula kepuasan pelanggan.

2. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, hal ini membuktikan bahwa dengan adanya kesesuain harga
dengan manfaat yang diterima maka dapat mempengarui kepuasan
pelanggan serta dengan adanya harga yang terjangkau dapat meningkatkan

kepuasan pelanggan.

C. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini memiliki R?> sebesar 47,2% dan 52,8% dipengarui
oleh variabel lain yang tidak diteliti, sehingga pada penelitian selanjutnya
diharapkan untuk mengembangkan variabel marketing mix lainya yang belum

diteliti seperti variabel lokasi, promosi, dan kualitas aplikasi.

D. Saran
1. Bagi Perusahaan
Pelayanan dan harga yang diberikan oleh gojek sudah sesuai dengan
apa yang diharapkan pelanggan sehingga pelanggan merasa puas, jadi pihak
gojek harus mempertahankan kualitas pelayanan dan harga yang diberikan.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Diaharapkan untuk penelitian selanjutnya metode yang digunakan
untuk pengumpulan data menggunakan metode survey dengan bertemu
responden, agar peneliti dapat memantau dan mengawasi secara langsung

responden.
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