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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel karakteristik personal (X1)  berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi (Y) PT Asuransi Allianz Madiun yang 

ditunjukan dari nilai thitung sebesar 5,131 > ttabel sebesar 1,67793 dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 artinya semakin tinggi karakteristik personal 

yang dirasakan agen dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat 

komitmen organisasi. Hasil penelitian menjelaskan bahwa agen 

memiliki kemampuan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan oleh 

atasan, selain itu juga agen memiliki kepribadian dengan mudah 

bersosialisasi, komunikasi dengan rekan kerja agar hasil yang 

dikerjakan baik, PT Asuransi Allianz Madiun selalu memberikan 

kesempatan yang sama bagi agen dalam pengambilan keputusan, 

perusahaan mengutamakan ketelitian dan memberikan contoh yang baik 

bagi agen dalam menyelesaikan tugas. 

2. Variabel faktor organisasional (X2) berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi(Y) PT Asuransi Allianz Madiun yang 

ditunjukan dari nilai thitung sebesar 3,330 > ttabel sebesar 1,67793 dengan 

signifikansi 0,001 < 0,05 artinya semakin tinggi faktor organisasional 

yang dirasakan agen dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat 
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komitmen organisasi. Hasil penelitian menjelaskan bahwa perusahaan 

memiliki lingkungan kerja mapun suasana kerja yang sudah memadai 

mapun nyaman untuk mendukung agen dalam melaksanakan pekerjaan, 

PT Asuransi Allianz Madiun mengendalikan dan mengarahkan agen 

dengan baik demi tercapainya target selain itu juga selain itu juga agen 

tetap konsisten dalam bekerja sesuai dengan tugas dan 

tanggungjawabnya.   

3. Variabel karakteristik pekerjaan (X3) berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi (Y) PT Asuransi Allianz Madiun yang 

ditunjukan dari nilai thitung sebesar 3,031 > ttabel sebesar 1,67793 dengan 

signifikansi 0,002 < 0,05 artinya semakin tinggi karakteristik pekerjaan 

memiliki keberagaman keterampilan dengan menggunakan lebih dari 

satu keahlian dalam menyelesaikan tugas, PT Asuransi Allianz 

mengharapkan tugas-tugas yang sedang dikerjakan agen terselesaikan 

dengan baik dan bertanggungjawab atas pekerjaan pada pelayanan akhir 

yang akan dihasilkan, selain itu juga PT Asuransi Allianz Madiun selalu 

memberikan kesempatan yang sama bagi agen untuk memutuskan 

sendiri cara, waktu dan prosedur yang diperlukan untuk menyelesaikan 

pekerjaan.  

 
B. Implikasi Manajerial  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi 

manajerial yang dapat diterapkan di PT Asuransi Allianz Madiun adalah 

sebagai berikut: 
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1. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel karakteristik personal 

berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini 

berarti bahwa karakteristik personal yang dapat diterapkan adalah 

mempertahankan dan meningkatkan komitmen organisasi maka 

semakin meningkat. PT Asuransi Allianz Madiun memiliki karakteristik 

personal yang tinggi meliputi aspek-aspek karakteristik personal seperti 

kemampuan; misalnya menyelesaikan pekerjaan/tugas dari atasan 

dengan keahlian tanpa bantuan orang lain dan memberikan solusi 

terhadap penyelsaian kinerja serta mengoperasikan peralatan 

berhubungan dengan pekerjaan, kepribadian; misalnya mampu 

bersosialisasi, menjalin komunikasi, melakukan kerja sama sesama 

rekan kerja dengan penuh tanggungjawab, persepsi; misalnya pimpinan 

selalu selalu memberikan contoh yang baik kepada bawahan dan sikap; 

misalnya mengambil keputusan sangat memerlukan data, agar 

keputusan yang diambil tepat maupun membuat ide yang kompleks 

menjadi mudah dan bearti.   

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel faktor organisasional 

berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini 

menunjukan bahwa faktor organisasional yang dapat diterapkan adalah 

untuk itu sebagai upaya pihak perusahaan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan komitmen organisasi. Pemimpin PT Asuransi Allianz 

Madiun memiliki faktor organisasional yang tinggi meliputi yaitu aspek 

lingkungan kerja; misalnya kondisi fisik maupun suasana kerja, 
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sepervisi; misalnya hubungan bawahan dengan atasan dan konsistensi; 

misalnya tentang pekerjaan dan sistem pengajian.  

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel karakteristik pekerjaan 

berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini 

berarti bahwa karakteristik pekerjaan yang dapat diterapkan adalah 

mempertahankan dan meningkatkan komitmen organisasi maka 

komitmem organisasi semakin meningkat. PT Asuransi Allianz Madiun 

memiliki karakteristik pekerjaan yang tinggi meliputi aspek-aspek 

keberagaman keterampilan; dalam bekerja harus menggunakan lebih 

dari satu keahlian menggunakan keterampilan yang kompleks untuk 

menyelesaikan pekerjaan, arti pentingnya pekerjaan; misalnya peran 

yang dijalani penting bagi agen asuransi yang akan berpengaruh 

terhadap kelangsungan jalannya PT asuransi Allianz, identitas 

pekerjaan; misalnya bertanggungjawab atas pekerjaan dengan 

memberikan kesempatan untuk mengerjakan keseluruhan dari tahap-

tahap penyelesaian pekerjaan dan pemberian wewenang (otonomi) 

misalnya; melaksanakan pekerjaan diijinkan memutuskan sendiri 

dengan prosedur yang diperlukan dengan bertanggungjawab penuh 

untuk menyelesaikan pekerjaan.  

A. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menyadari terdapat beberapa 

keterbatasan seperti: 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya pada agen PT Asuransi 
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Allianz Madiun sehingga tidak dapat dijeneralisasikan pada perusahaan 

lain. 

 
B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penelitian 

memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Dapat menambahkan jumlah sampel dan dilakukan di beberapa PT 

Asuransi Allianz yang ada diwilayah Madiun dan sekitarnya.
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