BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah disajikan pada

bab-bab sebelumnya, maka penulis menari kesimpulan sebagai berikut:

1. Kesadaran membayar pajak memiliki nilai signifikan sebesar 0,762 (p >
0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa kesadaran membayar pajak tidak
berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak wajib pajak yang melakukan
pekerjaan bebas di kota Blitar.

2. Pengetahuan akan peraturan perpajakan memiliki nilai signifikan sebesar
0,000 (p < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa pengetahuan akan
peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak
wajib pajak yang melakukan pekerjaan bebas di kota Blitar.

3. Pemahaman akan peraturan perpajakan memiliki nilai signifikan sebesar
0,001 (p < 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa pemahaman akan
peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak
wajib pajak yang melakukan pekerjaan bebas di kota Blitar.

4. Persepsi atas efektifitas sistem perpajakan memiliki nilai signifikan sebesar
sebesar 0,884 (p > 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi atas
efektifitas sistem perpajakan tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar

pajak wajib pajak yang melakukan pekerjaan bebas di kota Blitar.
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5. Kualitas layanan memiliki nilai signifikan sebesar 0,001 (p < 0,05), sehingga
dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap
kemauan membayar pajak wajib pajak yang melakukan pekerjaan bebas di
kota Blitar.

6. Norma moral memiliki nilai signifikan sebesar 0,036 (p < 0,05), sehingga
dapat disimpulkan bahwa norma moral berpengaruh, namun arahnya negatif
terhadap kemauan membayar pajak wajib pajak yang melakukan pekerjaan
bebas di kota Blitar.

B. Keterbatasan

Peneliti menyadari adanya keterbatasan yang mungkin mempengaruhi hasil

penelitian ini, diantaranya:

1. Ruang lingkup dalam penelitian ini sangat terbatas, yaitu hanya di wilayah
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Blitar

2. Jawaban yang diberikan responden terhadap pernyataan yang diberikan
terkadang tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya.

3. Pengurusan perizinan penelitian yang terlalu lama.

4. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan convenience
sampling, sehingga peneliti dalam mengambil sampel tidak mempunyai

pertimbangan lain hanya pada kemudahan untuk mendapatkannya.
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C. Saran

Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan di atas, maka penelitian selanjutnya

disarankan untuk:

1. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan untuk memperluas wilayah
penelitian.

2. Bagi peneliti selanjutnya agar menambahkan jumlah sampel, menambahkan
faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi kemauan wajib pajak dalam
membayar pajak, sehingga hasil penelitian memiliki daya generalisasi yang
lebih kuat.

3. Bagi fiskus agar meningkatkan sosialisasi tentang peraturan perpajakan
sehinngga dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman wajib pajak
orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas serta dapat memunculkan
persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan secara online, yang
akhirnya dapat meningkatkan kesadaran dan kemauan wajib pajak orang
pribadi yang melakukan pekerjaan bebas untuk membayar pajaknya.

4. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan teknik pengambilan
sampel purposive sampling dengan beberapa pertimbangan tertentu yang

bertujuan agar data yang diperoleh nantinya bisa lebih representatif.
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