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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran dalam
membayar pajak, pengetahuan akan peraturan perpajakan, pemahaman akan
peraturan perpajakan, persepsi atas efektifitas sistem perpajakan, kualitas layanan,
norma moral terhadap kemauan membayar pajak. Sampel penelitian ini adalah
wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP
Pratama kota Blitar. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
convenience sampling. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengetahuan akan peraturan
perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak, pemahaman
akan peraturan perpajakan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar
pajak, kualitas layanan berpengaruh positif terhadap kemauan membayar pajak,
norma moral berpengaruh namun arahnya negatif terhadap kemauan membayar
pajak, kesadaran = membayar pajak tidak berpengaruh terhadap kemauan
membayar pajak, persepsi atas efektifitas sistem perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kemauan membayar pajak.

Kata kunci: kesadaran membayar pajak, norma moral, efektifitas sistem
perpajakan

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan
kepada Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga
penulis diberikan kesempatan dan kelancaran dapat menyelesaikan penulisan
skripsi guna memenuhi salah satu persyaratan dalam mencapai Gelar Sarjana
Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala
Madiun. Adapun judul dari skripsi penulis adalah: Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Kemauan Membayar Pajak (Studi pada KPP Pratama kota

Blitar).

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini selesai berkat bantuan,
bimbingan dan motivasi dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada:

1. Ibu Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun yang
telah memberi dukungan, sekaligus selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan sehingga skripsi saya dapat
terselesaikan dengan baik.

2. lbu Intan Immanuela, S.E., M.SA. selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Eknomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun
yang telah memberi dukungan sehingga skripsi saya dapat terselesikan

dengan baik.

vii



3. Bapak Haris Wibisono, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku dosen pembimbing
yang telah meluangkan waktu, dengan sabar memberikan bimbingan,
arahan, dan motivasi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi.

4. lbu Theresia Purbandari, S.E., M.Sc. selaku dosen wali studi yang telah
memberi bimbingan dan arahan sehingga skripsi saya dapat terselesikan
dengan baik.

5. lbu Dwi Handayani, S.E., M.Si. (Alm) yang telah memberikan banyak
ilmu yang bermanfaat bagi saya.

6. Bapak dan Ibu Dosen serta staf Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universistas Katolik Widya Mandala Madiun

7. Kedua orang tua, Ibu Nuryati dan Bapak Supriyo yang selalu memberikan
doa, motivasi, perhatian dan dukungan bahwa saya mampu
menuntaskannya Semoga Allah selalu melimpahkan kesehatan, panjang
umur dan kemurahan rezeki kepada beliau.

8. Teman-temanku fingertrips yaitu Fauzi, Natalia, Elsa, Wisandri dan Awen
yang sudah menyemangati dan menemani perjuangan ini mulai dari 0,
semoga kita selalu dapat menjalin persahabatan.

9. Teman-teman Akuntansi angkatan 2015 terima kasih atas kebersamaannya
selama ini, semoga kita selalu dapat menjalin persahabatan.

10. Semua pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak

dapat disebutkan satu persatu. Terima kasih untuk semuanya.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak

kekurangan dan kelemahan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman.

viii



Maka dengan segala kerendahan hati penulis mengharap saran dan kritik yang
membangun guna penyempurnaan penulis. Semoga skripsi ini bermanfaat dan

dapat digunakan sebagai informasi bagi semua yang membutuhkan.

Madiun, 17 Oktober 2019

Penulis

Rita Nur Oktaviana



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN..... .o I
HALAMAN PERSETUJUAN ...t ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiec e %
ABSTRAKSLL...cce e e Vi
KATA PENGANTAR .ot vii
DAFTAR ISL..e ettt ettt st nee e X
DAFTAR GAMBAR. ... Xiv
DAFTAR TABEL. ... s XV
DAFTAR LAMPIRAN.....co ittt XVi
BAB | PENDAHULUAN. ... 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccocoiiiiiiniii 1
B. RUMUSAN MaSalah...........cooiiiiiiiice e 7

C. TUjuan Penelitian...........oooiiiiiiiieieee e e 7

D. Manfaat PENEIItIaN. ..........c.covoiiiiiiii e 8

E. Sistematika Penulisan Laporan SKIPSI......ccccveiieiieeiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 11
A. Telaah Teori dan Pengembangan HipotesSis ........c.ccovveveiiiereeresiiece e 11

1. TEON BaKLE c.veeieeie e 11

2. DefiniSi PajJak .......cccooiiiiiiieie e 11

3. FUNQGST PAJAK ... 12

4. Syarat Pemungutan Pajak ..........ccccceeiiieiieiiie e 13

5. Pengelompokan Pajak..........ccccoviiiiiiiiiii e 14

6. Sistem Pemungutan Pajak ..........ccccceiiiiiiic i 16

7. Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Pekerjaan Bebas ...........ccccccccvevnennee. 17

8. Kemauan Membayar Pajak...........ccccuvriiiiiiiiieiiseneseee e 17

9. Pengaruh Kesadaran Membayar Pajak terhadap Kemauan Membayar

Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan Bebas....18



10. Pengaruh Pengetahuan akan Peraturan Perpajakan terhadap Kemauan
Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan
BEDAS ... s 20

11. Pengaruh Pemahaman akan Peraturan Perpajakan terhadap Kemauan
Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan
BEDAS ... 21

12. Persepsi atas Efektifitas Sistem Perpajakan terhadap Kemauan
Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan
BEDAS ... 22

13. Pengaruh Kualitas Layanan Membayar Pajak terhadap Kemauan
Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan

BEDAS ... 24

14. Pengaruh Norma Moral terhadap Kemauan Membayar Pajak Wajib
Pajak Orang Pribadi yang Melakukan Pekerjaan Bebas.............c.c....... 25

B. Kerangka KonSeptual ...........ccccceiiiiiiiiii e 26
BAB 1l METODE PENELITIAN. ..ottt 28
A. Desain Penelitian ..o 28
B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .............cccooverininene. 28
C. Variabel Penelitian, Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran
Variahel ..o 29
1.Variabel Penelitian.........ccooiiiiiiiiiie e 29
2.Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Variabel........................ 29

a. Variabel Dependen (Terikat) ........ccoccvvieeiiriinieiiesiee e 29

b. Variabel Independen (Bebas)..........ccceveiiiiiiiiiie s 30

1) Kesadaran Membayar Pajak (X1) ......cccccccovveveiiieiineieiic e 30

2) Pengetahuan Akan Peraturan Perpajakan (X2).........cccccoeveveennene 31

3) Pemahaman Akan Peraturan Perpajakan (X3).......c.cccoeevevverunennn. 32

4) Persepsi Atas Efektifitas Sistem Perpajakan (X4) .......ccccoeevvnnne 33

5) Kualitas Layanan (X5) ......cccouereririieienieniesesieseseseee s 34

6) NOrma Moral (XB6) ......cccueiiiieiieiesieseee e 36

D. Data dan Prosedur Pengumpulan Data...........c.cccceviiieiieiieciiece e, 36
E. Lokasi dan Waktu Penelitian ... 37
F. Teknik AnaliSiS Data...........ccccoviirieiiririiiieiseseesesie s 37

Xi



1. Statistik DeSKIIPLIT .......ccveiiiie i 37

2. UjJi KUBHTAS Data.......ccueiiiiieieieiiesicsieeeee e 37
A UJEVAHAITAS ..o 37

D. Uji RENADIIITAS ... 38

3. Uji ASUMST KIASIK ... 39
A, UJINOrMAalitas........ccoveiiiiiicic e 39

b.  Uji MUItIKOIINEAITIAS .....cccvveiiee e 40

C. Uji Heteroskedastisitas..........ccevveiieiieiieiie e 40

d. Uji AULOKOTEIASI ....veveeiieeieciieciece e 41

4. UJEHIPOTESIS. ...t 42
a. Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccoceviniiininiciencnc e 42

b. Koefisien DeterMinasi (R?) ........coooveveeeeeeeeeseeeeeseeeseseesseessennes 43

c. Uji Signifikan Parsial (Ujit) .....ccooveiiiiiiiiiec e 43

d. Uji Signifikan Simultan (Uji F)......ccccooeiiiiiiicceeccceeie 43

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .......cooiiieeeee 44
A. Data PENEITIAN ..o 44
1. Pengiriman dan Pengembalian KUESIONET .........cccccevvvieiiieiencnieninn 44

2. Demografi RESPONUEN.........ccoiiiiiiiiieieeeee s 44

B. HaSil PeNelitian ..........ccooviiiiiii e 46
1. Uji Statistik DesKriptif.........ccoovveiiiiiiiiies e 46

2. Uji KUualitaS Data........cccccvveiieiiiciecieciec e 49

A UJi Validitas .....c.ocveiiiie e 49

b. Uji Relabilitas .......ccccoveiiiieceee e 52

3. UjJi ASUMST KIBSTK ... 53

A UJENOIMATITAS ..o 53

D, Uji MUIIKOIINEANTAS .......ccveiviieiiiiicieece e 54

C. Uji HeteroskedastiSItas. ........ccveiveerieeiiieiiiesie e sis e 55

d. Uji AULOKOIEIASI. ....cvvcvviciieiececeece e 56

4. UJi HIPOESIS. ...ccuveiiieiecie ettt sra et enne e 58

xii



a. Analisis Regresi Linear Berganda...........c.cccccevvvevviveiienesieesnennn, 58

b. Koefisien Determinasi (R?)........c.coovevereereneeieeerissesssseensesneonn. 60

c. Uji Signifikan Parsial (UJit) .....cccooeiiiiiiniiiiineeeesesesee 60

d. Uji Signifikan Simultan (Ui F).....ccooooiiiiiiee 61

C. Pembanasan..........c.ooiiiiii e 62
BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN.......ccccoviiinnnene 69
AL KESIMPUIAN. ... 69

B. KEterbatasan..........cocooeoiririiiiieeis e 70

€. SAIAN.....eciiiece s 71

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Konseptual ............ccccooeiieiiiiciiese e
Gambar 4.1 Hasil Uji NOrmMalitas...........ccoviiiiiiiiiiiiese e
Gambar 4.2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccvevveiieiiie i

Xiv



DAFTAR TABEL

1 Pengambilan KEPULUSAN..........oviiiiiiei e 41
4.2 Data Karakteristik RESPONUEN.........ccciiiiiieiie e 45
4.3 Hasil Uji Statistik DeSKIIPLiT.........cccovveiiiiiiieic e 46
4.4 Hasil Uji Validitas Kemauan Membayar Pajak (Y)......cccccoveviviieiiveneniieseene. 49
4.5 Hasil Uji Validitas Kesadaran Membayar Pajak (X1) ......c.cccocvvvvviveresiiennennn. 49
4.6 Hasil Uji Validitas Pengetahuan akan Peraturan Perpajakan (X2) .................. 50
4.7 Hasil Uji Validitas Pemahaman akan Peraturan Perpajakan (X3) ..........c.c..... 50
4.8 Hasil Uji Validitas Persepsi atas Efektifitas Perpajakan (X4) .......ccccccovvreenne. 50
4.9 Hasil Uji Validitas Kualitas Kayanan (X5).......cccccccviiieiiiinin i 51
4.10 Hasil Uji Ulang Validitas Kualitas Kayanan (X5)........cccccoevvvveviienesiieseenne. 51
4.11 Hasil Uji Ulang Validitas Kualitas Kayanan (X5)........ccccccevvvvvevieeresiiesnennn. 52
4.12 Hasil Uji Validitas Norma Moral (X6) .......cccocereriienininiseeese e 52
4.13 Hasil Uji REHADIITAS .......ooiveiiiiiiiicieee e 53
4.14 Hasil Uji KOIMOGOroV-SMIFNOV.........ccciiiiiiiiinienieniesie s 54
4.15 Hasil Uji MUItIKOIINEAITTAS. .....cveieeieieieeieeee e 55
4.16 Hasil Uji Autokorelasi dan Koefisien Determinasi (R?) ........coeevevvvreerennn. 56
4.17 HaSil UjJi RUNS TESL......eciiiieitieie ettt 57
4.18 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........c.ccccoeevvveveeieneesesieseenne 58
AL HASH UJI Fooe e 62

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner
Lampiran 2 Jawaban Responden
Lampiran 3 Uji Validitas
Lampiran 4 Uji Reliabilitas
Lampiran5 Uji Deskriptif
Lampiran6 Uji Regresi
Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik

XVi



