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ABSTRAK 

 

 
Pemahaman pasien adalah kemampuan pasien untuk mengubah suatu 

informasi yang ada dalam pikirannya ke dalam bentuk lain yang lebih berarti seperti 

menerapkan tindakan yang membuat pasien tersebut kritis dalam pengobatan diri 

sendiri maupun orang lain. Pemahaman kepada pasien juga dapat dilakukan terus 

menerus sehingga pasien tersebut dapat lebih memahami informasi yang diberikan 

dan dipraktekkan. Pemahaman kepada pasien dapat dilakukan di instalasi farmasi 

baik di Rumah Sakit, Puskesmas, maupun di Apotek. Pasien datang ke apotek selain 

untuk membeli obat atau alat kesehatan lainnya sebaiknya diberikan edukasi terlebih 

dahulu, agar merasa nyaman, puas, dan lebih memahami semua diinformasikan. 

Alergi adalah reaksi tidak normal yang dikeluarkan kulit dengan tanda-tanda kulit 

ruam, berwarna merah, disertai dengan rasa gatal. Alergi disebabkan karena 

kekebalan tubuh rendah dan faktor keturunan. Alergi juga dapat terjadi apabila 

seseorang terlalu lama terpapar oleh allergen. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah menentukan tingkat pemahaman pasien tentang penyakit alergi di Apotek 

Izzati desa Nguntoronadi Gorang-Gareng Magetan. Jenis penelitian ini berupa 

observasi dengan pendekatan cross sectional, melalui kuisioner sebanyak 152 orang 

pasien yang datang ke apotek Izzati desa Nguntoronadi Gorang-Gareng Magetan  

pada bulan Mei 2019-Juni 2019. Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat 

pemahaman pasien di Apotek Izzati desa Nguntoronadi Gorang-Gareng Magetan 

tentang penyakit alergi dengan kriteria : Baik (93 %), cukup (7 %), dan kurang (0 %). 

 

 
Kata kunci : Pemahaman Pasien, Apotek, Penyakit Alergi 
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