BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarakan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadapat niat
menggunakan, maka dapat disumpulkan sebagai berikut:

1. Variabel persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan dan
positif terhadap niat menggunakan. Hasil penelitian ini ditunjukkan
dengan diperolehnya nilai thiwng Sebesar 2,925 > tiphe Sebesar 1,66123
dengan tingkat signifikan 0,002 < 0,05, artinya apabila konsumen
menganggap bahwa menggunakan aplikasi Lazada adalah hal yang mudah
maka hal  tersebut akan  memudahkan  konsumen  dalam
mengoperasikannya.

2. Variabel persepsi manfaat berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat
menggunakan. Hasil penelitian ini ditunjukkan dengan diperolehnya nilai
thitung Sebesar 5,214 > tipe Sebesar 1,66123 dengan tingkat signifikan 0,000
< 0,05, artinya konsumen yang merasa mendapatkan manfaat dari Lazada
dapat menarik niat konsumen untuk menggunakannya.

3. Variabel persepsi risiko berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat
menggunakan. Hasil penelitian ini ditunjukkan dengan diperolehmya nilai
thitung SEbesar 6,264 > type Sebesar 1,6613 dengan signifikan 0,000 < 0,05.

artinya tingkat keamanan berbelanja yang tinggi dan risiko yang rendah
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akan membuat konsumen merasa tidak takut dalam melakukan belanja

online di Lazada.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka implikasi manajerial adalah
sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel persepsi
kemudahan penggunaan terhadap niat menggunakan aplikasi Lazada. Hal
ini menunjukkan bahwa kemudahan yang dirasakan konsumen dalam
menggunakan aplikasi Lazada dapat dilihat dengan adanya tampilan yang
sangat mudah dipelajari dan dimengerti seperti tampilan Lazada credit,
voucher belanja, Lazmall, belanja untung, pulsa & evoucher. Semua
tampilan tersebut dapat dilihat pada aplikasi Lazada. Selain itu, Lazada
dalam sistem pengoperasiannya tidak menyulitkan pengguna sehingga
konsumen dapat dengan mudah mengoperasikannya tanpa membutuhkan
tenaga yang keras.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel persepsi manfaat
terhadap niat menggunakan aplikasi Lazada. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen merasakan manfaat yang tinggi, artinya dengan menggunakan
aplikasi Lazada konsumen akan terbantu dalam melakukan aktivitas
belanja online menjadi lebih praktis. Selain itu, penggunaan Lazada dapat
menjadikan waktu menjadi lebih efektif dalam berbelanja tanpa harus

datang ke toko untuk memilih-milih produk yang akan dibeli. Dengan
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aplikasi Lazada konsumen dapat memporeh informasi produk yang
dibutuhkan seperti buku, tas , sepatu, pakaian, dll.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel persepsi risiko
terhadap niat menggunakan aplikasi Lazada. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin rendah risiko yang di dapat konsumen maka semakin tinggi niat
konsumen untuk menggunakan. Aplikasi Lazada memiliki risiko finansial
yang rendah yaitu adanya sistem bayar ditempat tanpa khawatit atau takut
ditipu. Selain itu, aplikasi Lazada juga menawarkan produk yang aman
digunakan oleh konsumen karena aplikasi Lazada juga memiliki tingkat
keamanan berbelanja yang tinggi. Dengan demikian konsumen akan

merasakan kenyaman berbelanja online di Lazada.

C. Keterbatasan Penelitian
Sampel dalam penelitian ini terbatas pada satu Universitas saja Yyaitu
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun karena keterbatasan waktu yang

dimiliki peneliti dalam menyebarkan kuesioner secara langsung.
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D. Saran
1. Bagi Perusahaan
Kemudahan penggunaan, manfaat dan tingkat risiko yang diberikan
oleh aplikasi Lazada sesuai apa yang diharapkan konsumen. Oleh sebab itu
disarankan aplikasi Lazada mampu mempertahankan kondisi tersebut dan
terus melakukan inovasi agar mampu menghadapi persaingan dari para
kompetitor.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
R square dalam penelitian ini diperoleh angka 90,8% yang berarti
variabel persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat dan persepsi
risiko hampir memberikan semua informasi yang dibutuhkan variabel niat
menggunakan dengan sangat jelas. Sehingga untuk penelitian selanjutnya
diharapkan untuk meneliti variabel lain yang langsung pada variabel
keputusan pembelian maupun kepuasan konsumen yang telah

menggunakan aplikasi Lazada.
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