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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
Kesuksesan adalah sebuah mimpi. Untuk mencapai kesuksesan perlu adanya 

niat, tekad, usaha, dan doa. Jalani setiap proses yang ada di depan mata, 

karena dalam setiap proses nantinya akan ada hasil yang membuat kita 

bangga dari kerja keras kita sendiri 

(Eka Handayani) 

Ujian bagi seorang yang sukses bukanlah pada kemampuannya untuk 

mencegah munculnya masalah, tetapi pada waktu menghadapi dan 

menyelesaikan setiap kesulitan saat masalah itu terjadi 

(David J. Schwartz) 

 

Allah tidak membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya 

(Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan 

(Q.S. Al-Insyirah : 5) 

 

Semua ada waktunya jangan membandingkan hidup anda dengan orang 

lain. Tidak ada perbandingan antara matahari dan bulan, mereka bersinar 

saat waktunya tiba 

(Islamidia) 

 

Kupersembahkan dengan segenap cinta 

dan doa karya yang sederhana ini untuk: 

1. Allah SWT 

2. Nabi Besar Muhammad SAW 

3. Bapak dan ibukku tercinta 

4. Alm. Bapak tiriku 

5. Seluruh keluarga besar 

6. Calon suamiku tercinta 
7. Calon ibu mertua 

8. Sahabat-sahabatku 

9. Teman seperjuanganku manajemen 

2015 

10. Almamaterku tercinta Universitas 

Katolik Widya Mandala Madiun 
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ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat dan persepsi risiko terhadap niat menggunakan 

aplikasi Lazada studi empiris pada mahasiswa Universitas Katolik Widya 

Mandala Madiun. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling  

purposive dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 

analisis data menggunakan regresi linier berganda dan uji t. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat dan 

persepsi risiko berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat menggunakan 

aplikasi Lazada. 

 
Kata kunci: persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, persepsi risiko, 

dan niat menggunakan 

 
ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the perception of ease of 

use, the perception of benefits and risk perception to the intention of using the 

application Lazada empirical study of the university students Widya Mandala 

Madiun. The research methods used are quantitative research methods. The 

sampling technique uses purposive sampling method with a sample amount of 97 

people. Data collection techniques using questionnaires have tested their validity 

and reliability. Data analysis techniques using multiple linear regression and t 

tests. The results showed that the perception of ease of use, perception of benefits 

and perception of risk has significant and positive effect on the intention of using 

Lazada application. 

 
Keywords: perception of ease of use, perception of benefits, perception of risk, 

and intent of using 


