
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab  

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini: 

1. Variabel motivasi (X1) berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap 

keputusan memilih (Y) yang ditunjukkan dengan nilai thitung sebesar  2,610> 

ttabel sebesar 1,65895 dengan tingkat signifikansi 0,005 < 0,05, artinya 

semakin tinggi motivasi yang dirasakan oleh orang tua dapat mempengaruhi 

semakin tingginya keputusan memilih pada orang tua. Hal ini menunjukkan 

bahwa atribut motivasi berupa biaya, kualitas yang ditawarkan, ketersediaan 

fasilitas dan tren yang ditawarkan di lingkungan sosial dapat mempengaruhi 

keputusan orang tua dalam memilih SMPK St. Bernardus Madiun, dan 

sebaliknya. 

2. Variabel persepsi (X2) berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap 

keputusan memilih (Y) yang ditunjukkan dengan nilai thitung sebesar 7,232> 

ttabel sebesar 1,65895 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, artinya 

semakin tinggi persepsi yang dirasakan oleh orang tua dapat mempengaruhi 

semakin tingginya keputusan memilih pada orang tua. Hal ini menunjukkan 

bahwa atribut persepsi berupa kemudahan dalam mendapatkan informasi, 

krakteristik tambahan yang menjadi pembeda, keandalan yang ditawarkan 

dan popularitas yang ditawarkan dapat mempengaruhi keputusan orang tua 

dalam memilih SMPK St. Bernardus Madiun. 
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3. Variabel sikap (X3) berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap 

keputusan memilih (Y) yang ditunjukkan dengan nilai thitung sebesar 6,344> 

ttabel sebesar 1,65895 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, artinya 

semakin tinggi sikap yang dirasakan oleh orang tua dapat mempengaruhi 

semakin tingginya keputusan memilih pada orang tua. Hal ini menunjukkan 

bahwa atribut sikap berupa memilih karena yang ditawarkan terbaik, 

memilih karena yang ditawarkan terkenal, memilih karena yang ditawarkan 

yang diinginkan, memilih karena yang ditawarkan disukai dan memilih 

karena yang ditawarkan handal dapat mempengaruhi keputusan orang tua 

dalam memilih SMPK St. Bernardus Madiun. 

4. Dari ketiga model regresi yaitu pengaruh motivasi terhadap keputusan 

memilih, persepsi terhadap keputusan memilih, dan sikap terhadap 

keputusan memilih dengan nilai R
2 

model regresi sebesar 0,753 yang berarti 

75,3% variabel dependen keputusan memilih dijelaskan oleh variabel 

independen motivasi, persepsi, dan sikap sedangkan sisanya sebesar  24,7% 

(100%-75,3%) dijelaskan oleh variabel lain di luar variabel yang digunakan. 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang bisa diterapkan pada SMPK St. Bernardus sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menemukan variabel motivasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan memilih. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi motivasi yang dirasakan orang tua maka semakin tinggi 

keputusan dalam memilih SMPK St.Bernardus Madiun. SMPK St. 
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Bernardus Madiun memiliki motivasi yang tinggi meliputi biaya, kualitas 

produk, ketersediaan barang, dan tren terhadap produk di lingkungan sosial 

aspek-aspek tersebut meliputi biaya, kualitas yang ditawarkan, ketersediaan 

fasilitas dan tren yang ditawarkan di lingkungan sosial telah menarik orang 

tua dalam keputusan memilih. Sehingga SMPK St.Bernardus Madiun perlu 

mempertahankan dan meningkatkan supaya orang tua tetap tertarik untuk 

memilih SMPK St.Bernardus Madiun. 

2. Hasil penelitian variabel persepsi berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan memilih. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi 

yang dirasakan orang tua maka semakin tinggi keputusan dalam memilih 

SMPK St.Bernardus Madiun. SMPK St. Bernardus Madiun memiliki 

persepsi yang tinggi meliputi kemudahan penggunaan, karakteristik 

tambahan yang menjadi pembeda, keandalan prosuk dan popularitas merek 

aspek-aspek tersebut meliputi kemudahan dalam mendapatkan informasi, 

karakteristik tambahan yang menjadi pembeda, keandalan yang ditawarkan, 

dan popularitas yang ditawarkan telah menarik orang tua dalam keputusan 

memilih. Sehingga SMPK St.Bernardus Madiun perlu mempertahankan dan 

meningkatkan supaya orang tua tetap tertarik untuk memilih SMPK 

St.Bernardus Madiun. 

3. Hasil penelitian variabel sikap berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan memilih. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi sikap yang 

dirasakan orang tua maka semakin tinggi keputusan dalam memilih SMPK 

St.Bernardus Madiun. SMPK St. Bernardus Madiun memiliki sikap yang 
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tinggi meliputi produk yang ditawarkan adalah produk yang terbaik, produk 

yang dibeli merupakan produk terkenal, produk yang dibeli adalah produk 

yang diinginkan, produk yang dibeli merupakan produk yang disukai, 

produk yang dibeli adalah produk yang handal, aspek-aspek tersebut 

meliputi memilih karena yang ditawarkan terbaik, memilih karena yang 

ditawarkan terkenal, memilih karena yang ditawarkan yang diinginkan, 

memilih karena yang ditawarkan yang diinginkan, memilih karena yang 

ditawarkan disuaki, memilih karena yang ditawarkan handal telah menarik 

orang tua dalam keputusan memilih. Sehingga SMPK St.Bernardus Madiun 

perlu mempertahankan dan meningkatkan supaya orang tua tetap tertarik 

untuk memilih SMPK St.Bernardus Madiun. 

A. Keterbatasan Penelitian 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan memilih dalam penelitian ini 

hanya terdiri dari tiga variabel, yaitu motivasi, persepsi dan sikap, 

sedangkan masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

memilih. 

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup dengan jawaban yang sudah 

disiapkam sehingga orang tua/ wali murid dapat langsung memilih pilihan 

jawaban yang sudah disediakan oleh peneliti. 
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B. Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang 

diberikan bagi peneliti selanjutnya sebagai berikut yaitu menambah jumlah 

variabel yang dapat mempengaruhi keputusan memilih misalnya pelayanan, 

fasilitas, dan tenaga pengajar atau guru (Kristiani, 2016) karena nilai R
2
 

sebesar 75,3% dan masih ada 24,7% yang dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian.  

Penelitian selanjutnya dapat menguji orang tua yang memilih SMPK St.Bernardus 

Madiun dengan variabel pelayanan, fasilitas, dan tenaga pengajar. Sehingga pihak 

sekolah dapat mengetahui bahwa masih terdapat faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan memilih sekolah anak 
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