
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 5,137 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya semakin tinggi kualitas produk, maka  

semakin tinggi juga keputusan pembelian. 

2. Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, 

hal ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 6,302 dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Artinya semakin terjangkau harga serta semakin tinggi 

kesesuaian harga dengan kualitas produk maka semakin kuat bagi calon 

pembeli mengambil keputusan pembelian.  

3. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 0,786 dan nilai signifikansi 0,217 > 

0,05. Artinya lokasi yang didukung dengan akses menuju lokasi yang 

memadai akan semkain mampu meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Semakin baik lokasi yang ditentukan oleh pemilik akan 

semkain mempengaruhi keputusan pembelian. 

4. Variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kualitas 

produk, harga, dan lokasi dengan  nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 

0,624 artinya 62,4%, sedangkan sisanya 37,6% dijelaskan oleh variabel 
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lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan maka 

implikasi manajerial bagi Soto Ndeso adalah sebagai berikut : 

1. Pada hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan dan positif  terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat 

diartikan bahwa kualitas produk sudah diberikan kepada konsumen dengan 

baik. Semakin baik kualitas produk yang dirasakan pelanggan maka akan 

semakin tinggi pula keputusan pembelian. 

2. Selanjutnya hasil penelitian ini menunjukkan variabel harga berpengaruh 

signifikan dan positif  terhadap keputusan pembelian, sehingga harga yang 

diberikan dapat dipertahankan untuk meningkatkan keputusan pembelian.  

3. Variabel lokasi tidak berpengaruh signifikan namun memiliki arah positif 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari hasil penelitian 

terdapat 2 pernyataan yang bernilai skor sedang yaitu lokasi pada Soto 

Ndeso mudah dijangkau oleh transportasi umum maupun kendaraan 

pribadi dengan nilai skor 3,37 (sedang) dan  lokasi Soto Ndeso sering 

dilalui banyak orang dengan nilai skor 3,23 (sedang), dimana hal tersebut 

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pemilik untuk melakukan evaluasi 

terutama untuk faktor akses menuju lokasi yang dinilai cukup oleh 

pembeli. Selain itu terdapat faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

misalnya, promosi melalui mulut ke mulut atau Word Of Mouth (WOM) 

dimana kekuatan rekomendasi dari orang lain dapat meningkatkan sebuah 
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produk dan meningkatakan penjulan, sehingga lokasi tidak berpengaruh 

dalam pengambilan keputusan pembelian.   

C. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan peneliti dalam penelitian ini : 

1. Penelitian ini hanya meneliti kualitas produk, harga, dan lokasi yang 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun ada faktor lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian misalnya faktor Citra Merek, 

Promosi, dan Kualitas Pelayanan.  

2. Peneliti menggunakan kuesioner tertutup sehingga jawaban responden 

terbatas pada pilihan yang disediakan. 

D. Saran  

Berdasarkan hasil R
2
 pada penelitian ini sebesar 37,6%  dipengaruhi 

oleh faktor lain. Sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk 

meneliti variabel lain seperti variabel dalam Bauran Pemasaran (Marketing 

Mix), citra merek, dan kualitas pelayanan dan jumlah kuesioner yang 

disebarkan selayaknya pada penelitian dimasa yang akan datang dapat 

ditingkatkan agar memberikan hasil yang lebih akurat. 
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