
i 

 

 

ANALISA PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN KOSMETIK REVLON 

 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 
 

 

 

 

 

 

 
Oleh : 

Septian Lianto Sahputra 

51415056 

 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

2019 

 

 

 

 

 

 



ii  

 

 

Skripsi berjudul 

 
 

ANALISA PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN KOSMETIK REVLON 

 
 

dipersiapkan dan disusun oleh 

Septian Lianto Sahputra (51415056) 

 
Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian 

tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 
Madiun , 1November 2019 

Disetujui dan diterima baik oleh 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

 

Ardianus Laurens P., S.E., M.Sc 

NIDN. 0721048301 

Mengetahui, 

 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unika Widya Mandala Madiun, 

 

 

 

 
Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si., Ak 

NIDN. 0711116902 

 

Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Unika Widya Mandala Madiun, 

 

 

 

 
Vivi Ariyani, S.E.,M.Sc. 

NIDN. 0717128001 



iii  

 

 

Skripsi berjudul 

 
 

ANALISA PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN KOSMETIK REVLON 
 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh 

Septian Lianto Sahputra (51415056) 

Telah disetujui dan diterima baik olehpembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian 

tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 
Madiun, 13 Desember 2019 

Tim penguji skripsi 
 

 

 
 

1. Dra. Dyah Kurniawati, M.Si 

NIDN. 0713126601 

( ) 

 

2. 

 

Vivi Ariyani, S.E., M.Sc 

NIDN. 0717128001 

 

( ) 

 
3. 

 
Ardianus Laurens Paulus, S.E., M.Sc 

NIDN. 0721048301 

 
( ) 



iv  

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI 

 
 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis 

dengan judulAnalisa Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat 

Beli Konsumen Kosmetik Revlon. 

Tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang 

telah disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.Jikalau ternyata 

terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya bataldan saya bersedia gelar 

kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai mahasiswa ditiadakan. 

 

 

 

 

 
Madiun, 1November 2019 

 

 

 

 
Septian Lianto Sahputra 



v  

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“God is Good..” 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini untuk: 

 

 Tuhan Yesus Kristus 

 

 Ayah dan Ibu tercinta 

 

 Kakak tercinta 

 

 Teman-teman tersayang 

 

 Almamaterku 

 

 Keluarga besar Program Studi 

Manajemen 



vi  

 

 

ABSTRAKSI 

 
Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisa Pengaruh Electronic Word Of 

Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen Kosmetik Revlon.Populasi dalam 

penelitian ini adalah follower media youtube dan instagram kosmetik Revlon. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yaitu pengguna kosmetik 

Revlon, pengguna aktif Instagram, Youtube dan follower Revlon yang pernah 

berkomentar. Metode pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling. Pengujian hipotesis menggunakan Uji t dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Ada pengaruh simultan dimensi 

electronic Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Konsumen (2) Ada pengaruh 

positif dan signifikan kualitas argumen dalam electronic Word Of Mouth terhadap 

minat beli konsumen (3) Ada pengaruh positif dan signifikan kredibilitas sumber 

dalam electronic Word Of Mouth terhadap minat beli konsumen (4) Ada pengaruh 

positif dan signifikan persepsi sumber dalam electronic Word Of Mouth terhadap 

minat beli konsumen (5) Ada pengaruh positif dan signifikan gaya sumber dalam 

electronic Word Of Mouth terhadap minat beli konsumen(6) Ada pengaruh positif 

dan signifikan sikap terhadap sumber dalam electronic Word Of Mouth terhadap 

minat beli konsumen. 

 

Kata Kunci:electronic Word Of Mouth, minat beli 
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