
77 
 

77 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukkan 

1. Ada pengaruh simultan kualitas argumen, kredibilitas sumber, persepsi 

sumber, gaya sumber dan sikap terhadap informasipada Sosial Media 

Youtube dan Instagram Terhadap Minat Beli Konsumen Kosmetik Revlon. 

2. Ada pengaruh positif dan signifikan kualitas argumen dalam electronic 

Word Of Mouth pada sosial media Youtubedan instagram terhadap minat 

beli konsumen kosmetik Revlon. 

3. Ada pengaruh positif dan signifikan kredibilitas sumber dalam electronic 

Word Of Mouth pada sosial media Youtubedan instagram terhadap minat 

beli konsumen kosmetik Revlon. 

4. Ada pengaruh positif dan signifikan persepsi sumber dalam electronic 

Word Of Mouth pada sosial media Youtubedan instagram terhadap minat 

beli konsumen kosmetik Revlon. 

5. Ada pengaruh positif dan signifikan gaya sumber dalam electronic Word Of 

Mouth pada sosial media Youtubedan instagram terhadap minat beli 

konsumen kosmetik Revlon. 

6. Ada pengaruh positif dan signifikan sikap terhadap sumber dalam electronic 

Word Of Mouth pada sosial media Youtubedan instagram terhadap minat 

beli konsumen kosmetik Revlon. 
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B. ImplikasiManajerial 

Adapun implikasi manajerial menunjukkan bahwa hasil penelitian minat 

beli konsumen kosmetik Revlon dipengaruhi secara positif dan signifikan 

dimensi electronic Word Of Mouth pada Sosial Media Youtube dan Instagram. 

Dimensi electronic Word Of Mouth terdiri dari kualitas argumen, kredibilitas 

sumber, persepsi sumber, gaya sumber dan sikap terhadap informasi. 

Rekomendasi atau ulasan yang telah diberikan kepada calon konsumen oleh 

komunitas dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Konsumen yang ingin 

membeli produk dengan melihat ulasan bergantung pada kredibilitas dari 

sumber tersebut. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa ulasan ulasan atau 

unggahan dari sumber informasi tentang suatu produk dapat menarik 

konsumen dan dapat menjadi pertimbangan bagi konsumen sebelum 

memutuskan untuk melakukan pembelian 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain: 

1. Penelitian ini membahas tentang dimensi electronic Word Of Mouth  yang 

terdiri dari kualitas argumen, kredibilitas sumber, persepsi sumber, gaya 

sumber dan sikap terhadap informasi. Sedangkan ada beberapa dimensi 

electronic Word Of Mouth  lain yang  tidak hanya membahas tentang 

kualitas argumen, kredibilitas sumber, persepsi sumber, gaya sumber dan 

sikap terhadap informasi. Banyak faktor yang dapat mendorong 

terjadinya eWOM. Faktor yang paling signifikan dalam mendorong 

terjadinya  eWOM   adalah rasa memiliki, reputasi, dan kebersedia-an untuk 



79 
 

79 
 

membantu. Berita dari mulut ke mulut bisa sangat efektif untuk bisnis kecil 

yang didalamnya pelanggan dapat merasakan hubungan yang lebih pribadi. 

2. Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan kuesioner yaitu 

terkadang jawaban yang diberikan oleh sampel tidak menunjukkan keadaan 

sesungguhnya dan terlalu luasnya penyebaran kuesioner dalam penelitian 

ini. Karena kuesioner bersifat subyektif. Selain itu dalam pengisian angket 

diperoleh adanya sifat responden sendiri seperti kejujuran dan ketakutan 

dalam menjawab responden tersebut dengan sebenarnya. Mereka juga 

dalam memberikan jawaban tidak berpikir jernih (hanya asal selesai dan 

cepat) karena faktor waktu dan kejenuhan. 

D. Saran 

Saran dalam penelitian ini adalah: 

1. Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai manajemen pemasaran dan dapat digunakan untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruh dimensi ElectronicWord Of Mouth pada sosial media 

Youtubedan instagram terhadap minat beli konsumen Kosmetik Revlon. 

2. Diharapkan bagi Perusahaan Kosmetik Revlon dapat memberikan informasi 

dan juga dapat digunakan sebagai bahan evaluasi atas efektifitas pemasaran. 

3. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dilakukan penyebaran kuesioner 

kepada konsumen yang berminat membeli kosmetik Revlon pada counter-

counter yang menyediakan produk kosmetik Revlon. 

4. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti yang ingin 

mengembangkan penelitian mengenai manajemen pemasaran khususnya 
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tentang pengaruh dimensi electronic Word Of Mouth pada sosial media 

Youtubedan instagram terhadap minat beli konsumen Kosmetik Revlon. 
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