BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab
sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini:

1. Variabel kepercayaan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan dengan nilai thiung Sebesar
5,272 > tinel Sebesar 1,66055 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05,
artinya semakin tinggi kepercayaan yang dirasakan oleh konsumen dapat
mempengaruhi semakin tingginya keputusan pembelian secara online
dan menjadi variabel yang berpengaruh dominan pada penelitian ini. Hal
ini menunjukkan bahwa atribut kemampuan e-commerce yang dapat
diandalkan dan pengalaman yang baik, perbuatan baik e-commerce yang
meliputi perhatian dan empati, serta integritas yang meliputi kesetiaan
dan keterusterangan e-commerce dapat mempengaruhi Kkeputusan
pembelian online di Bukalapak.

2. Koefisien kolerasi (R) sebesar sebesar 0,480 artinya 48% perubahan
keputusan pembelian disebabkan karena variabel kepercayaan, dan
sisanya 52% disebabkan oleh variabel lain yang tidak masuk dalam
persamaan model ini.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi

manajerial yang bisa diterapkan di toko online Bukalapak sebagai berikut:
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1. Hasil penelitian variabel kepercayaan berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi kepercayaan yang dirasakan konsumen maka semakin tinggi
keputusan pembelian yang dilakukan konsumen pada situs jual beli
online. Toko online Bukalapak memiliki kepercayaan yang tinggi dari
konsumen meliputi kemampuan, perbuatan baik dan integritas yang baik
telah membentuk keputusan pembelian konsumen di situs jual beli online
Bukalapak, sehingga kepercayaan yang telah di bentuk Bukalapak perlu
terus ditingkatkan sebab pada penelitian ini kepercayaan telah
mempengaruhi keputusan pembelian secara online pada Bukalapak.

C. Keterbatasan Penelitian

1. Keterbatasan biaya yang dimiliki membuat penelitian hanya dilakukan di
satu universitas saja. Hal ini dapat dilihat dari nilai R yang cukup besar
yaitu sebesar 48% dan masih ada 52% yang dipengaruhi oleh faktor lain.

2. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah
100 responden karena belum diketahui jumlah responden yang sesuai
dengan kriteria sampel penelitian.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang
diberikan bagi peneliti selanjutnya adalah menambah jumlah variabel lain,
seperti kemudahan penggunaan dan harga sebagai pendorong terciptanya
keputusan pembelian. Karena dalam penelitian ini variabel yang ada yaitu

kepercayaan masih belum memberikan informasi yang dibutuhkan oleh
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variabel keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai R yang masih
rendah yaitu sebesar 48% dan masih ada 52% yang dipengaruhi oleh faktor

lain.
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