BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji analisis dan pembahasan di atas , dapat ditarik
kesimpulan yaitu:

1. Ada hubungan yang negatif dan signifikan antara komunikasi antar pribadi
dengan konflik kerja karyawan PDAM Kota Madiun. Hasil uji hipotesis
menunjukkan nilai t sebesar -2.874 dan signifikansi 0.006 < 0.05 maka
hipotesis diterima. Hal ini berarti bahwa semakin rendah komunikasi antar
pribadi maka semakin tinggi pula konflik kerja karyawan PDAM Kota
Madiun. Sebaliknya, semakin tinggi komunikasi antar pribadi maka semakin
rendah pula konflik kerja karyawan PDAM Kota Madiun.

2. Tidak ada hubungan antara kepemimpinan transformasional dan konflik kerja
Karyawan PDAM Kota Madiun. Hasil uji hipotesis didapatkan bahwa t
sebesar 0.602 dan signifikansi 0.550 > 0.05 maka hipotesis ditolak. Hal ini
berarti bahwa tidak ada hubungan signifikan antar kepemimpinan
transformasional dengan konflik kerja karyawan PDAM Kota Madiun.

3. Ada perbedaan konflik kerja karyawan PDAM Kota Madiun berdasarkan
bagian kerja. Hasil uji hipotesis didapatkan bahwa F hitung 16.247 > F tabel
3.195 dan signifikansi 0.000 < 0.05 maka hipotesis diterima. Hal ini berarti

ada perbedaan konflik kerja dilihat dari bagian kerja.
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B. Saran

1. Bagi PDAM Kota Madiun diharapkan menggunakan hasil penelitian ini
sebagai bahan pertimbangan dalam mengatasi konflik kerja karyawan untuk
menciptakan suasana kerja yang nyaman bagi semua karyawan yang
tergabung dalam satu lingkungan kerja. Kerja sama karyawan sebagai tim
kerja memerlukan komunikasi antar pribadi yang efektif sehingga perlu
dijaga agar dapat meminimalkan konflik kerja karyawan karena kelancaran
komunikasi berpengaruh pada konflik kerja karyawan.

2. Bagi karyawan PDAM Kota Madiun diharapkan bahwa penelitian ini dapat
memberikan masukan informasi terkait dengan konflik kerja terutama pada
bidang umum sebagai subyek penelitian serta karyawan bidang Kkerja
lain.Selain itu menurut hasil penelitian ini diketahui bahwa tidak ada
hubungan signifikan tetapi diharapkan dapat memberi masukan tentang nilai-
nilai positif dalam kepemimpinan transformasional yang kemudian dapat
mulai diterapkan dalam pelaksanaan proses kerja. Misalnya keteladanan dari
pimpinan terhadap karyawan untuk memberikan contoh kedisiplinan kerja,
memperbarui informasi pada konsumen jika ada gangguan dalam distribusi
air maupun pada masyarakat saat ada program khusus PDAM dalam
pengadaan jaringan baru, untuk meningkatkan kualitas SDM dengan
menerapkan kriiteria tertentu dalam penerimaan karyawan baru disesuaikan
dengan kebutuhan serta memberikan pelatihan bagi pegawai baru agar SDM

yang diterima mempunyai kualitas yang baik.
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan meneliti lebih lanjut terhadap faktor—
faktor lain yang berpengaruh pada konflik kerja karyawan yang bisa dipakai
untuk penelitian karena masih banyak faktor, yakni: faktor disiplin kerja,
persepsi individu, prosedur Kkerja, latar belakang budaya, jenis kelamin,
tingkat pendidikan, kohesivitas kelompok dan waktu penelitian, mengingat

penelitian ini memiliki keterbatasan.
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