BAB V
KESIMPULAN, IMPLIKASI MANJERIAL,

KETERBATASAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan pada bab

sebelumnya maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel harga (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
memilih orangtua (YY) yang ditunjukkan dengan nilai thiwng Sebesar 4,969 >
tnel Sebesar 1,66088 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, artinya
semakin sesuai harga yang ditawarkan pada orangtua dapat mempengaruhi
semakin tingginya keputusan orangtua dalam memilih sekolah. Hal ini
menujukkan bahwa harga menjadi pertimbangan orangtua dalam memilih
jasa pendidikan. Ini terjadi karena orangtua lebih mempertimbangkan
sekolah dengan biaya yang ringan sehingga dapat ditanggung oleh
orangtua siswa. Adanya kebijakan pembayaran juga menjadi salah satu
pertimbangan dalam memilih sekolah.

2. Variabel fasilitas (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
memilih orangtua () yang ditunjukkan dengan nilai thiwng Sebesar 2,786 >
traner Sebesar 1,66088 dengan tingkat signifikansi 0,006 < 0,05, artinya
semakin tinggi peningkatan fasilirtas sekolah yang ditawarkan pada
orangtua dapat mempengaruhi semakin tingginya keputusan orangtua
dalam memilih jasa pendidikan. Hal ini menunjukkan bahwa orangtua

akan mempertimbangkan fasilitas yang diberikan oleh sekolah bagi
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anaknya untuk perkembangan belajar. Dengan semakin baik fasilitas yang
diberikan oleh sekolah maka keputusan orangtua untuk memasukkan
anaknya semakin besar. Fasilitas yang menunjang kegiatan belajar anak
akan menimbulkan kenyamanan bagi anak pada saat proses belajar.

Variabel pelayanan (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan memilih orangtua (Y) yang ditunjukkan dengan nilai thiwng
sebesar 2,262 > tipne Sebesar 1,66088 dengan tingkat signifikansi 0,026 <
0,05, artinya semakin tinggi peningkatan pelayanan yang ditawarkan oleh
sekolah dapat mempengaruhi semakin tingginya keputusan orangtua dalam
memilih jasa pendidikan. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan
merupakan pertimbangan dalam memilih sekolah. Pelayanan yang
diberikan oleh guru/karyawan kepada orangtua siswa yang dinilai baik
akan menjadikan orangtua siswa dan siswa merasa nyaman dan dapat
mempercayakan putra/putrinya di sekolah swasta Katolik/ Kristen Madiun.
Variabel tenaga pendidik/guru (X4) berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan orangtua memilih jasa pendidikan (YY) yang
ditunjukkan dengan nilai thiung Sebesar 2,372 > tiwne Sebesar 1,66088
dengan tingkat signifikansi 0,020 < 0,05, artinya semakin tinggi
peningkatan tenaga pendidik/guru yang ditawarkan oleh sekolah dapat
mempengaruhi semakin tingginya keputusan orangtua dalam memilih jasa
pendidikan.  Hal ini  menunjukkan  bahwa orangtua akan
mempertimbangkan tenaga pendidik yang ada sebagai ukuran untuk
memilih  sekolah bagi putra/putrinya. Karena orangtua akan

mempercayakan putra/putrinya pada sekolah dan pada tenaga pendidik
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maka mereka lebih mepertimbangkan tenaga pendidik yang akan mendidik
anaknya selama berada di sekolah.

Berdasarkan dari model regresi faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan orangtua dalam memilih sekolah dengan nilai R2 diperoleh
bahwa hubungan antara variabel independen yang terdiri dari harga,
fasilitas, pelayanan, dan tenaga pendidik terhadap keputusan orangtua
memilih sekolah sebesar 80% yang berarti hubungannya sangat kuat
sedangkan sisanya sebesar 20% (100%-80%= 20%) dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam penelitian.

B. Implikasi Mnajerial

Bedaraskan pada penilitian yang telah dilakukan, maka implikasi yang

dapat diterapkan pada sekolah swasta khususnya sekolah Santo Yusuf, Santa

Maria, dan Petra di Kota Madiun sebagai berikut:

1.

Hasil dari penelitian variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan orangtua memilih sekolah. Hal ini dapat menunjukkan bahwa
semakin tinggi harga yang ditawarkan pada konsumen maka semakin
tinggi pula orangtua dalam memilih sekolah. Dalam menawarkan jasa
pendidikan adanya pertimbangan untuk memberikan harga kepada
orangtua. Pertimbangan dapat dilakukan dengan menambah kebijakan-
kebijakan pembayaran yang sesuai dengan keadaan ekonomi orangtua.
Jika adnya penambahan biaya yang harus ditetapkan dengan seiringnya
peningkatan kualitas sebaiknya adanya dispensasi bagi orangtua dengan

kendala-kendala ekonomi.
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Hasil dari penelitian variabel fasilitas berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan orangtua memilih sekolah. Hal ini dapat menunjukkan
bahwa semakin tinggi fasilitas yang ditawarkan pada konsumen maka
semakin tinggi pula orangtua dalam memilih sekolah. Pengdaan fasilitas
sekolah bagi siswa merupakan kewajiban bagi sekolah dan adanya
peningkatan fasilitas merupakan hak bagi siswa. Sehingga dapat dikatakan
apabila penyedia jasa dikatakan baik apabila jasa yang ditawarkan disertai
dengan bukti fisik yang ada.

Hasil dari penelitian variabel pelayanan berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan orangtua memilih sekolah. Hal ini dapat menunjukkan
bahwa semakin tinggi pelayanan yang ditawarkan pada konsumen maka
semakin tinggi pula orangtua dalam memilih sekolah. Dapat dikatakan
dengan adanya peningkatan pelayanan baik secara fisik ataupun non fisik
akan mempengaruhi keputusan orangtua dalam memilih jasa pendidikan.
Peningkatan fisik berupa perbaikan ataupun penambahan fasilitas gedung
sekolah. Dan untuk non fisik dapat berupa pelayanan konseling terhadap
siswa.

Hasil dari penelitian variabel tenaga pendidik berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan orangtua memilih sekolah. Hal ini dapat
menunjukkan bahwa semakin tinggi tenaga pendidik yang ditawarkan pada
konsumen maka semakin tinggi pula orangtua dalam memilih sekolah
dapat dikatakan bahwa dengan tingginya tingkat tenaga pendidik atau guru

dapat meningkatkan keputusan orangtua dalam memilih sekolah dan dari
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indikator yang digunakan dalam penelitian ini maka seorang guru harus

dapat bersikap inklusif, objektif, serta tidak diskriminatif.

C. Keterbatasan Penelitian

1. Peneliti hanya menggunakan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
orangtua dalam memilih sekolah berdasarkan pada wawancara dengan
jumlah 5 responden / orangtua.

2. Peneliti tidak fokus pada satu objek penelitian atau tidak fokus pada satu
jenjang pendidikan.

3. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah
100 responden karena belum diketahui jumlah responden yang sesuai
dengan kriteria peneliti.

D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang

diberikan bagi peneliti selanjutnya sebagai berikut :

1.

Menambah jumlah variabel yang dapat mempengaruhi keputusan orangtua
memilih sekolah misalnya faktor internal dan faktor eksternal (Zainal,
2013) karena nilai R* sebesar 80% dan masih ada 20% yang dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian.

Dengan menggunakan alat ukur yang sama, penelitian berikutnya dapat
menguji orangtua yang telah menyekolahkan anak mereka di sekolah
swasta lain maupun sekolah milik pemerintan di Kota Madiun. Ini
bertujuan agar dapat memberikan hasil yang resprektif terhadap variabel

yang digunakan sebagai perbandingan antara yang memilih dan yang
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tidaak memilih, supaya memberi masukan kepada pihak sekolah untuk

pengambilaan keputusan.
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