PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
DENGAN SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN
SISTEM PENGHARGAAN (REWARD) SEBAGAI VARIABEL
MODERATING PADA PT INKA (PERSERO) MADIUN

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Diajukan oleh

Nama : Andrea Venty Meidiyana
NIM :52409002

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
2013



PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
DENGAN SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN
SISTEM PENGHARGAAN (REWARD) SEBAGAI VARIABEL
MODERATING PADA PT INKA (PERSERO) MADIUN

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Diajukan oleh

Nama : Andrea Venty Meidiyana
NIM : 52409002

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
2013



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi bérjudul

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
DENGAN SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN
SISTEM PENGHARGAAN (REWARD) SEBAGAI VARIABEL
MODERATING PADA PT INKA (PERSERO) MADIUN

Yang telah dipersiapkan dan disusun oleh
Andrea Venty Meidiyana (NIM: 52409002)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian tugas dan
memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Akuntansi,

Madiun, 6 Maret 2013
disetujui dan diterima baik oleh

Pembimbing | Pembjmbing I1

Mengetahui,

Dekan Ketua Jurusan Akuntansi

Fakultas Ekonomi

= S

2 W




HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI

Skripsi berjudul

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
DENGAN SISTEM PENGUKURAN KINERJA DAN
SISTEM PENGHARGAAN (REWARD) SEBAGAI VARIABEL
MODERATING PADA PT INKA (PERSERO) MADIUN

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Andrea Venty Meidiyana (NIM: 52409002)
Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas dan memenubhi syarat-syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Akuntansi.

Madiun, 22 Maret 2013
Tim Penguji Skripsi

Theresia Purbandari, S.E., M.Sc
Ketua

! { fé& )

2. Dwi Handayani, S.E., M. Si o i ' )
Anggota

( Q&ff )

3 Intan Immanuela, S.E., M, S¢
Anggota



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis
dengan judul: “Pengaruh Total Quality Management (TQM)Terhadap Kinerja
Manajerial dengan Sistem Pengukuran Kinerja dan Sistem Penghargaan
(Reward) Sebagai Variabel Moderating pada PT INKA (Persero) Madiun”
tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah
disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Jikalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya
batal, dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai

mahasiswa ditiadakan.

Madiun, 22 Maret 2013

Andrea Venty Meidiyana



MOTTO-PERSEMBAHAN

MOTTO
“Bersyukur senantiasa dalam iman karena semua indah pada
waktunya, terpujilah nama Tuhan”

(bdk. Ayub 1:21)

Kupersembahkan untuk :
*  Kongregasiku Misionaris Claris dari Sakramen Mahakudus.

*  Amamaterku Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.



ABSTRAKSI

Penelitian ini menguji pengaruh Total Quality Management (TQM)
terhadap kinerja manajerial dengan sistem pengukuran kinerja dan sistem
penghargaan (reward) sebagai variabel moderating pada PT INKA (Persero)
Madiun.

Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah para manajer tingkat
menengah dan bawah yang bekerja pada PT INKA Madiun. Kuesioner yang
disebar sebanyak 37 eksemplar, yang kembali 32 eksemplar, yang tidak kembali 5
eksemplar, yang tidak dapat diolah 1 eksemplar, jadi yang dapat diolah
seluruhnya berjumlah 31 eksemplar. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini adalah purposive sampling yaitu pengambilan sampel dengan kriteria tertentu.

Alat analisis yang digunakan adalah regresi berganda. Berdasar hasil uji t
untuk TQM menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05 berarti
penerapan TQM berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja manajerial.
Interaksi antara TQM dengan sistem pengukuran kinerja menunjukkan nilai
signifikansi sebesar 0,086 > 0,05, berarti TQM yang dimoderasi dengan sistem
pengukuran Kinerja tidak berpengaruh secara signifikansi terhadap kinerja
manajerial. Interaksi antara TQM dengan sistem penghargaan menunjukan nilai
signifikansi sebebsar 0,065 > 0,05 berarti TQM yang dimoderasi dengan sistem
penghargaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja manajerial.

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), sistem pengukuran kinerja,
sistem penghargaan dan kinerja manajerial.
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