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ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman yang sangat modern, terbukti dengan teknologi dan informasi 

yang maju kemudian terciptanya alat-alat produksi diantaranya mesin pengiris bawang yang 

dapat membantu meringankan pekerjaan manusia. Tahapan yang dilakukan dengan membuat 

alat dan memberi harapan-harapan dengan 10 faktor tingkat kepentingan pelanggan. Survei 

keinginan atau harapan pelanggan pada pembuatan alat tidak dilakukan diawal tetapi 

dilakukan diakhir yaitu setelah alat terbentuk kemudian didemokan ke 30 sampel restauran 

dan rumah makan Kota Madiun yang terpilih secara random.    

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain alat yang sesuai dengan kebutuhan 

usaha makanan atau warung. Metode yang dilakukan adalah skala likert di hitung dengan 

rata-rata tingkat kepentingan, menghitung  aspek teknis alat dan menggunakan rentang skala 

mean untuk mengetahui rata-rata tingkat kepentingan dari penilaian responden.    

 

Kata Kunci: Desain Alat, Konsep alat, Skala Likert, Rentang Skala Mean. 
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ABSTRACT 

 

The development of modern era is proven by advanced technology and information 

including production tool such as onion slicing machine which can relieve human activity. 

The conducted steps are creating tool and giving expectation with ten factors of customer 

interest rate. Interest survey or customer expectation in manufacturing tool is not done in the 

beginning but in the end after the production and then it is introduced to 30 restaurant 

samples in Madiun which is elected randomly. 

This research aims at designing tool which is needed by culinary business. The 

applied method is the Likert scale which is calculated with the average rate of interest, 

calculating the technical aspects of the tool and using the mean scale ranges to determine the 

average rate of interest of the respondent's assessment. 

Keyword : Tool Design, Tool Concept, Likert Scale, Mean Scale Range  
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