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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi saat ini setiap perusahaan yang bergerak dibidang 
manufaktur atau jasa harus dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan pesaing. 
Perusahaan juga harus mampu beroperasi pada tingkat biaya yang rendah 
sehingga dapat terus bertahan dan berkembang. Perusahaan (dealer) yang 
bergerak pada bidang penjualan mobil bekas tidak terlepas dari persaingan dengan 
sesama perusahan dengan penjualan mobil bekas tetapi juga harus bersaing 
dengan perusahaan (dealer) mobil baru yang saat ini harga mobil baru relatif 
murah. 

Pengukuran produktivitas disetiap departemen dilakukan sebelum 
perusahaan melakukan perbaikan. Setelah melakukan pengukuran produktivitas 
maka perusahaan menganalisis faktor-faktor internal baik eksternal yang 
mempengaruhi belum tercapainya penjualan yang optimal. Kemudian menentukan 
strategi yang akan digunakan menggunakan metode SWOT (Strenghts, 
Weaknesses, Opportunities, dan Treaths). 

Analisis SWOT menghasilkan beberapa strategi yaitu strategi SO Perluasan 
pangsa pasar dengan menyasar konsumen dari kota Trenggalek dan Kota Pacitan 
hingga perbatasan Jawa Tengah, strategi ST Memberikan tambahan diskon dan 
bonus pada konsumen, strategi WO Memberikan target penjualan untuk setiap 
karyawan bagian penjualaan, strategi WT Mengoptimalkan kinerja karyawan 
dengan cara memberikan pelatihan. 

 

Kata Kunci: Strategi, SWOT, Produktivitas, Jasa, Penjualan, Dealer Mobil 
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ABSTRACT 

 

In this era of globalization every company engaged in the manufacturing or 
service should be able to compete with competitor firms. The company also must 
be able to operate at a low cost so that it can continue to survive and develope. 
Company (dealer) engaged in the sale of used cars is inseparable from 
competition with other companies with sales of used cars but also have to 
compete with the company (dealer) new car which is currently relatively cheap 
new car prices. 

Measurement of productivity in every department of the company perform 
repairs done before. After measuring the productivity of the company analyze 
internal factors that affect both external sales have not achieved optimal. Then 
determines the strategy to be used using the SWOT ( Strenghts, Weaknesses, 
Opportunities, and Treaths ). 

SWOT analysis resulted in several strategies, namely strategies SO 
Expansion of market share by targeting consumers of the city and the City 
Psychology Pacitan to the border of Central Java, ST strategy Provide additional 
discounts and bonuses to consumers, WO strategy Deliver sales targets for each 
employee penjualaan, WT strategy Optimizing performance employees by 
providing training. 
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