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Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen
Terhadap Smartphone Android Merek Samsung di Wilayah Kota Madiun. Oleh
Roni Anggara. Pembimbing Vinsensius Widdy Tri Prasetyo, S.T., M.M. dan
Chatarina Dian Indrawati, S.T., M.T. Program Studi Teknik Industri, Fakultas
Teknik, Universitas Katolik Widya Mandala Madiun

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap smartphone android
merek Samsung dan menganalisis strategi Business PT Samsung Electronics
Indonesia pertahankan posisi nomor satu. Sampel dalam penelitian ini berjumlah
100 orang responden. Teknik pengambilan sampel yang dilakukan adalah
aksidental sampling. Metode analisis menggunakan regresi linier berganda dan
analisis SWOT.

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel yang
berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian smartphone android merek
Samsung adalah variabel X, yaitu faktor pribadi, dengan nilai t hitung sebesar
3,518 dan nilai sig. sebesar 0,001. Sedangkan indikator faktor pribadi yang
memiliki pengaruh dominan adalah X3; yaitu usia dan tahap siklus hidup dengan
nilai r-hitung 0,356. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa faktor sosial, pribadi,
dan psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Perpaduan antara
regresi linier berganda dan analisis SWOT menghasilkan Strategi ST, yaitu
menciptakan produk yang bernilai ekonomis sesuai dengan kemampuan daya beli
masyarakat, khususnya kelas bawah.

Kata Kunci: Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis SWOT, Alternatif
Strategi.
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ABSTRACT

This study aims to identify the factors that influence consumer purchasing
decisions against android smartphone Samsung brand and analyze strategies
Business PT Samsung Electronics Indonesia maintained the number one position.
The sample in this research is 100 respondents. The sampling technique was
accidental sampling is done. Methods using multiple linear regression analysis
and SWOT analysis.

The results of multiple linear regression analysis showed that the dominant
variable on purchase decisions android smartphone Samsung brand is variable X,
Is a personal factor, with a t value of 3.518 and sig. of 0.001. While indicators of
personal factors that have a dominant influence is the X,; that age and life cycle
stage of the r-value of 0.356. The test results showed that simultaneous social
factors, personal, and psychological impact on purchasing decisions. The
combination of multiple linear regression and SWOT analysis generates ST
Strategies, ie creating economically valuable products according to the
purchasing power of the people, especially the lower classes.

Keywords: Multiple Linear Regression Analysis, SWOT Analysis, Alternative

Strategies.
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