
 
 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, maupun pengolahan data dan analisis data 

yang telah dilakukan pada bab terdahulu, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil uji parsial menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen terhadap 

smartphone android merek Samsung dipengaruhi oleh faktor pribadi dan faktor 

psikologis, sedangkan faktor sosial tidak berpengaruh. Hasil penelitian ini tidak 

mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Veterinawati (2013) dan 

Maleke (2013), di mana hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa faktor 

sosial, pribadi, dan psikologis secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

2. Hasil pengujian secara simultan diperoleh nilai F hitung sebesar (10,371) lebih 

besar dari nilai F tabel (2,70). Maka dapat disimpulkan Ha diterima dan tolak 

Ho. Artinya bahwa secara serempak faktor sosial (X1), faktor pribadi (X2), dan 

faktor psikologis (X3) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Veterinawati (2013) dan Maleke (2013), di mana hasil penelitian mereka 

menunjukkan bahwa faktor sosial, pribadi, dan psikologis secara serempak  

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

3. Alternatif strategi yang dapat dipilih adalah  Strategi ST, yaitu menciptakan 

produk yang bernilai ekonomis sesuai dengan kemampuan daya beli 

masyarakat, khususnya kelas bawah. Strategi ST, yaitu setiap pembelian 

smartphone Samsung, konsumen mendapatkan kartu member yang berfungsi 

ganda sebagai kartu diskon untuk setiap pembelian berikutnya. 
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6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah: 

1. Ruang lingkup penelitian ini hanya terpaku pada satu objek amatan, hendaknya 

untuk penelitian lebih lanjut ruang lingkupnya tidak hanya terpaku pada satu 

objek amatan, melainkan lebih luas lagi.  

2. Pembahasan pada tugas akhir ini belum sempurna, diharapkan untuk penelitian 

lebih lanjut dapat melakukan pembahasan lebih mendalam. 

3. Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dapat dibangun suatu strategi yang bertujuan meningkatkan atau 

mempertahankan level penjualan dari Samsung dengan memasukkan faktor-

faktor tersebut. 
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