DUKUNGAN MANAJERIAL DAN BUDAYA ORGANISASI
UNTUK MENUJU EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI
PADA ORGANISASI SEKTOR PUBLIK (Studi Empiris pada
Rumah Sakit di Kota Madiun)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Oleh
Nama : Dinar Hariani
NIM : 52409005

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN

Januari 2013



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN
PENGESAHAN

Skripsi berjudul

DUKUNGAN MANAJERIAL DAN BUDAYA ORGANISASI
UNTUK MENUJU EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI
(Studi Empiris pada Rumah Sakit di Kota Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Dinar Hariani (NIM: 52409005)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian tugas dan
memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Akuntansi

Madiun, 9 Januari 2013
Disetujui dan diterima baik oleh

Pembimbing [ Pembimbing I -

Theresia Purbandari, S.E., M.Sc.

Mengetahui

Dekan Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala




HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi berjudul

DUKUNGAN MANAJERIAL DAN BUDAYA ORGANISASI

UNTUK MENUJU EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI
(Studi Empiris pada Rumah Sakit di Kota Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Dinar Hariani (NIM: 52409005)

Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenubhi syarat
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Akuntansi

Madiun, 14 Januari 2013
Tim Penguiji Skripsi

1. Theresia Purbandari, S.E., M.Sc. ( )
Ketua
2. Haris Wibisono, S.E., M.S1., Ak. ( > )
Anggota
«Ox

3. Sri Rustiyaningsih, 8.E., M.Si,, Ak,
Anggota

)



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Yang bertandatangan dibawah ini saya menyatakan bahwa skripsi yang
berjudul : Dukungan Manajerial dan Budaya Organisasi untuk Menuju
Efektivitas Sistem Informasi (Studi Empiris pada Rumah Sakit di Kota
Madiun) tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali
yang telah disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Jikalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya
batal, dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai

mahasiswa ditiadakan.

Madiun, 9 Januari 2013

Dinar Hariani



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

If your dream is alive, then one day it will come true
and
Togetherness

Ku persembahkan untuk:
1. Bapak dan Ibu tercinta
2. Saudara-saudaraku
3. Pendampingku kelak



ABSTRAK

Dukungan manajerial dan budaya organisasi menjadi penting sebab dapat
meningkatkan efektivitas sistem informasi (SI) pada organisasi sektor publik sehingga mutu
pelayanan kepada masyarakat juga meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah
dukungan manajerial dan budaya organisasi benar-benar dapat mempengaruhi efektivitas
sistem informasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey melalui kuesioner kepada
responden di rumah sakit di kota Madiun. Penelitian ini menggunakan satu variabel dependen
yaitu efektivitas sistem informasi dan tiga variabel independen yaitu dukungan manajemen
puncak, dukungan manajemen sistem informasi (SI), dan budaya organisasi. Data dianalisis
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil dari analisis regresi berganda dengan SPSS 17.00 menunjukan bahwa dukungan
manajemen puncak dan dukungan manajemen Sl tidak berpengaruh signifikan terhadap
efektivitas Sl, sedangkan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap efektivitas Sl.
Secara umum penelitian ini memiliki arti budaya di dalam organisasi tercipta dengan baik
dapat meningkatkan penggunaan efektivitas Sl.

Kata Kunci: sistem informasi, dukungan manajemen puncak, dukungan manajemen SlI,
budaya organisasi, efektivitas SI.
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