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ABSTRAKSI 
 
Etya Wandana, 2014. Pengaruh Ragam Konseli Sukarela dan Perilaku 

Nonverbal Konselor Terhadap Keberhasilan Proses Konseling. Skripsi. 
Program Studi Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan, Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. Dosen 
Pembimbing Dra. Fransisca Mudjijanti, M.M. 

 
Dalam konteks konseling, konseli sukarela (yang didasari 

pemahaman diri dan motivasi) akan menunjang tercapainya keberhasilan 
proses konseling. Selain ragam konseli sukarela, keterampilan 
komunikasi yang dimiliki oleh seorang konselor khususnya perilaku 
nonverbal juga sangat diperlukan dalam proses konseling. Pada akhirnya, 
konseli yang secara sukarela datang kepada konselor dan penggunaan 
keterampilan komunikasi nonverbal oleh konselor sangat menentukan 
keberhasilan proses konseling. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ragam 
konseli sukarela dan perilaku nonverbal konselor terhadap keberhasilan 
proses konseling. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa 
SMAK St. Bonaventura Madiun tahun ajaran 2013/2014 yang pernah 
mendapat layanan konseling pada bulan Februari 2013-Oktober 2013 
dengan jumlah 100 siswa, teknik sampling yang digunakan adalah 
Sampling Jenuh. Data diperoleh dengan menggunakan metode angket 
berbentuk skala yaitu skala ragam konseli sukarela, skala perilaku 
nonverbal konselor, dan skala keberhasilan proses konseling. 

Dalam penelitian ini penulis mengajukan 3 hipotesis yaitu : 1) 
Ragam konseli sukarela berpengaruh terhadap keberhasilan proses 
konseling, 2) Perilaku nonverbal konselor berpengaruh terhadap 
keberhasilan proses konseling, 3) Ragam konseli sukarela dan perilaku 
nonverbal konselor berpengaruh terhadap keberhasilan proses konseling. 

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik regresi linier 
berganda. Hasil penelitian membuktikan ; ada pengaruh teknik konseling 
verbal terhadap keberhasilan konseling, ada pengaruh kondisi internal 
konseli terhadap keberhasilan konseling, dan ada pengaruh teknik 
konseling verbal dan kondisi internal konseli terhadap keberhasilan 
konseling. Angka R = 0,528, menunjukkan bahwa korelasi antar variabel 
termasuk kuat. Sumbangan efektif 0,279, artinya 27,9%  keberhasilan 
proses konseling dipengaruhi oleh ragam konseli sukarela dan perilaku 
nonverbal konselor sedangkan sisanya 72,1% dipengaruhi oleh variabel 
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  
 
 

Kata kunci : Ragam Konseli Sukarela, Perilaku Nonverbal Konselor, 
Keberhasilan Proses Konseling 
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