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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau sudah

selesai (mengerjakan yang lain), dan berharaplah kepada Tuhanmu (Q.S Al

Insyiroh: 6-8)

Penulis persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua tercinta

2. Teman-temanku

3. Almamaterku
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ABTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh
persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kesukarelaan, dan faktor sosial
terhadap minat menggunakan e-filing. Sampel dalam penelitian ini adalah
sebagian wajib pajak orang pribadi pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di Kota Madiun yang sudah maupun yang akan melaporkan SPT
melalui e-filing. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner yang diberikan langsung kepada responden yaitu WP OP
UMKM di Kota Madiun. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 22. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa persepsi kemudahan dan kesukarelaan berpengaruh
terhadap minat menggunakan e-filing. Sedangkan variabel persepsi
kegunaan dan faktor sosial tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan e-filing.

Kata Kunci: e-filing, UMKM, kegunaan, kemudahan, minat.
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