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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji analisis dan hasil uji hipotesis tentang persepsi

kegunaan, persepsi kemudahan, kesukarelaan, dan faktor sosial terhadap minat

menggunakan e-filing, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Nilai thitung untuk variabel persepsi kegunaan (X1) sebesar 1,000 dan nilai

signifikansi sebesar 0,322 (Sig. > 0,05). Hal ini berarti variabel persepsi

kegunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-filing.

2. Nilai thitung untuk variabel persepsi kemudahan (X2) sebesar 4,994 dan nilai

signifikansi sebesar 0,000 (Sig. < 0,05). Hal ini berarti variabel persepsi

kemudahan berpengaruh signifikan positif terhadap minat menggunakan e-

filing.

3. Nilai thitung untuk variabel kesukarelaan (X3) sebesar -3,412 dan nilai

signifikansi sebesar 0,001 (Sig. < 0,05). Hal ini berarti variabel kesukarelaan

berpengaruh signifikan negatif terhadap minat menggunakan e-filing, tetapi

karena berbeda arah maka hipotesis ditolak.

4. Berdasarkan tabel 4.14 menunjukkan bahwa nilai thitung untuk variabel faktor

sosial (X4) sebesar -0,816 dan nilai signifikansi sebesar 0,418 (Sig. > 0,05).

Hal ini berarti variabel faktor sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap

minat menggunakan e-filing.
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B. Keterbatasan
Peneliti menyadari bahwa adanya keterbatasan yang mempengaruhi hasil

penelitian ini diantaranya:

1. Variabel independen yang digunakan hanya variabel persepsi kegunaan,

persepsi kemudahan, kesukarelaan, dan faktor sosial.

2. Lingkup yang digunakan dalam penelitian ini hanya WP OP UMKM di

Kota Madiun.

C. Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan dalam penelitian selanjutnya adalah:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel

independen lainnya yang mempengaruhi minat menggunakan e-filing,

misalnya pengalaman dan kondisi yang menfasilitasi.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas ruang lingkup

penelitian, tidak hanya di Kota Madiun misalnya pada wilayah Jawa Timur.
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