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ABSTRAKSI

Ina Isti Susanti, 2013. Kinerja konselor ditinjau dari penguasaan keterampilan
dasar konseling dan kepribadian konselor. Skripsi. Program Studi
Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan,
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. Dosen Pembimbing (1) Dra.
Fransisca Mudjijanti, MM (2) Bernardus Widodo, S.Pd., M.Pd

Tingkat penguasaan pengetahuan, kemampuan, keterampilan dan sikap
konselor dalam melakukan bimbingan dan konseling menunjukkan
profesionalisme konselor. Penguasaan keterampilan dasar konseling turut
mempengaruhi keberhasilan layanan konseling. Sedangkan keberhasilan layanan
konseling menjadi tolak ukur kinerja konselor. Selain penguasaan keterampilan
dasar konseling, kepribadian konselor juga mempengaruhi kinerja konselor karena
keberhasilan konseling terletak pada sejaun mana seorang konselor dapat
menanamkan nilai (sikap dan perilaku) pada konseli. Jadi kinerja konselor sangat
dipengaruhi oleh penguasaan keterampilan dasar konseling dan kepribadian
konselor.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penguasaan
keterampilan dasar konseling dan kepribadian konselor terhadap kinerja konselor.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa SMA Negeri 1 Slahung tahun
ajaran 2013/2014 yang pernah mendapat layanan konseling pada bulan Januari-
Juli 2013 dengan jumlah 105 siswa. teknik sampling yang digunakan penulis
adalah Sampling Jenuh. Data diperoleh dengan menggunakan metode angket
berbentuk skala yaitu skala keterampilan dasar konseling, skala kepribadian
konselor, dan skala kinerja konselor.

Dalam penelitian ini penulis mengajukan 3 hipotesis yaitu : 1) Terdapat
pengaruh penguasaan keterampilan dasar konseling terhadap kinerja konselor, 2)
Terdapat pengaruh kepribadian konselor terhadap kinerja konselor, 3) Terdapat
pengaruh penguasaan keterampilan dasar konseling dan kepribadian konselor
terhadap kinerja konselor.

Data dianalisis dengan menggunakan teknik regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil dari pengolahan data dapat disimpulkan sebagai berikut : 1)
Model persamaan garis regresi Y = 17,601 + 0,166 X1 + 0,332 X2. 2) Analisis
korelasi memiliki keeratan kuat dengan angka R sebesar 0,645. 3) Koefisien
determinasi sebesar 0,416, hal ini berarti keterampilan dasar konseling dan
kepribadian konselor memiliki pengaruh sebesar 41,6% terhadap kinerja konselor.
4) Hipotesis “Terdapat pengaruh keterampilan dasar konseling terhadap kinerja
konselor”, diterima. 5) Hipotesis “Terdapat pengaruh kepribadian konselor
terhadap kinerja konselor”, diterima. 6) Hipotesis “Terdapat pengaruh
keterampilan dasar konseling dan kepribadian konselor terhadap kinerja
konselor”, diterima.

Kata kunci : penguasaan keterampilan dasar konseling, kepribadian konselor,
kinerja konselor
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