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Fada era reformasi inl usaha
nerbankan mengalarm) persaingan
-ang ketat seiring dengan adanya
leregulasi di bidang perbankan dan
banvak bank vang terlikuidasi
“engan demikian terjadi perzaing-
arcketat peiavanan produk jasa per-
hankan uatuk meénarik Konsumen
dalam memilih produk jasa vang
ditawarkan. Adanye pecingkatan
necdapatan masvarakat pada
tingkat/golengan tertentu jupa
mempengaruhi kebutuhan masya-
rakat yang semak:n heragam,
sehingea gecara langsung atau tidak
memeriukan produk jasa=jass
untuk memenuhi kebutukannya,
antara lain produk jasa perbankan.
Apalagi pada ers sekarang ini,

consumens mulivuiion, ta sdive

nezha-usaha ketil cenderung untuk
MONEEUNasar produk jase perian-kan
dalam melancarkan vsahonya. Dengan
dukungan teiinclogl komunikasi vang
scmakin cepat dan cangnh vang mem-
permudah masyarakat atau usghawan
untuk mengakees apa vanyg dibaiuhikan
mereka, terctams daleam nelanearkan
usahanyva,

Peluang-peluang bessr bagl usaha
perbanzan vang rerbuka catuk mena-
warkan produk jzsa perbankan pada
masyarakatkonsumeil tentunya haras
dimanfaatkan secara balk Yang mene
jadi penting bag industri perbankan
adaiah seberapas besar konsumen
tertarik wntuk memilib produk jasa
perbankan atav apakah ads tanggapan
terhadap produk vanpg ditawarkan.
Perbankan menghadap! kenvatadan



-

hahws produk-orodul jasanya belum
teptu sesual dengsn harapan ken-
sumen, schingza perbankan harus bisa
memahami bagaimana sikap/perilaku
komsumen dalam memild produknyva
terutame produk jasa tabungan. Sikap
perilaxu konsumey sebelum membeli
produk fan sesudah memakai
juga perlu diperhatizan, tetapl vang
serting bagaimana mengarabkan
tanggs

produk

Ronsumen uatu k miemilih
kan terutama produk
- hang ditzwarkan. Rarena
nelian tenty memahani] Epa
weapa konsumen melakukan

nembelinn produknve
ra sikap kensumen ndak
ai denpan havapan pemasar.
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sidas jepas atawdiawall clel mativas
kemeeen urtok memibh produk da
mativas konsumen tioak bisa diaman,
wiza drteliti dam perilaky vang
tampak dalam pembeiian produk,

Ol karenanu, dapat dikatagan
Saliwva sonan perilaku vang ditampil-
kan nlek kopsumen merupakan
manifestasi dan motivasi, sehingga
serilaku vang berbeda karena adanva
perhedasn motivasi, Dengan kata laiz.
perbedaan perilaku vang ditampilkan
oleh korsumen dalam pembelian suatu
produk vang ditawarkan oleh -tuEf*-*i.:ueli
karena adanya perbesdaap motiva
pada dis kensumen, sehingga Lerhhat
hetank penilognya bagl permasar untuk
memanami motivas) konsumen dalam
verilaku pembeiian. Dengan menge-
tahu: =etivasi konsumen dalam
menghung, maka perbackan dapat
menvisun ProgTAm pEmASATARNDVE,
sehinggs dapat mengarahkan tang-
gapan kansumen
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7 Apakab terdapat pengarvh
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. Untuk menpetahial penganun
rars nngkar pendapaan kons

sumi-n terhadap mativas, atama
sezpunden dalat prer abung
nhas bank

Hipotesis

Diduga faktey interna: berpe-
ggaruh lebin

Tekror ehsrernal dalai maoTivan
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. Tinjauan Pustaka dan Kerangka

Pemikiran Penelitian
Salah saty vamabe lang
punyal pengeruh
proses pengambilar se:
pembelian adalah =o
zar harus m
vasi ini karena dengas
motivasi maka pemasas ='~"-.: uapat
memakami mengans Jinsgmen
renr membeli
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lemgsorziarhadan
stusan
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esuaty vang dapat c*
lapat t disimpulkan de
.en.ul-u.. yalhg nampak By
Tih dan Hanr Pandobel
Heberadaaan mnvivas:
sESE0rAng akan maws :
rerilaky vang disrahican pada tujyan
meneapal kepuassn Jad:, gengar hatn
10 setiap perilakukesaran koneumes
ciarahxan untuk memenubi twejuan
TErTentu wvang berkaitan dengay
: _Lut_'.'m*-ﬁm dalam memperaleh
kepuasan T}Hrﬂan asmikiznn sevign
sematan vang dilakukasy SEZenrang
aidoreng coleh svatu kebuatan dari
calaz din vrang -eﬂ-eh' boRekustan
pendorong indiak vang disebut dengar
n.otirz.:;. Uengan demikidr satara
tefinitif dapat dikasekan Sahwe motif
atay motivasi adalab sesty doronzan
zbutuhan dan keinwinan individy
¥ang gizrahkan pads tujuan untuk
Teneapai kepuasan | Bssu Swastha Dh
gan Hani Handoko, 1887760
Motivasi berkaitan dexpgan arah
dari perilake, kekuatan TEOEEApaD,
vaitu pava pads saat SEOrETE pekeria
memilih zuate arak .1ndﬁﬂan dan
keteguhan pemlaku atau berapa lama
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= herperilaku
IR ThenTaran-
an bahwe ansiisis motivesi harus
memveatk=n dirl pada fekisr-faktior
Vang n,"“':n.;’;'rut'r::n' dan mengarahs
kan aktivitas spsope 4ng (Gibson
LB/ B3 Atati sl mirnnakan }'..-ri!_*i*]'}
vasg dlgunsEan untui mengrambar
ke dorongan-dorinenn vare i
pada atan 4! dilss seorane indi
"“”E'JQT'H,?"'HL.-’F{I" dznmtengarah l:fz_.r'
R,
Eerdasarian 'c‘fu Wil Beasis Tor-
HEDal GUR Rutegort vait s motivas teard
_f.cru,aﬂ* GRD Tebry Dro=es  TEord
:ce,,.,m:;.n Memaselkan perhatian paga
fakor-faxtor dz2lam ::::'i'.'!d‘;; Cang
mendor ng, mengaraliban, memporta-
haakan. dan :r.r:nqlﬂe*" kan pemlaku.
Teer] proses meneranghar dan mengas
nalists bagaimang periiaka didorong,
diarahkan, dipersahankan: dan di-
Bentikan.

Cnluk memperudan pesmanaman
engenal p‘.“-’JEE'S kegizran penelitian
sampal pada tahap penvelesaian, maks
periu dibuat skema vang meriua
pel«.nh -wokok unsur-ansur penelitian
dan hubungsn antara p'Hf‘n mokok
unsdr peneliziag pada gambar 1

Shaniwhas omrEien —
¢ L it T
| At Ve — | ’ -
it | i Py —————
| Agzaumes o LA R
| dilapd ik Sy
L A ! memilih, 1 . i
| memoel| 1
LT =T ——
— e
f
s el T
ELA LT L
| |
| |
Gambar 1

Kerangka Pemikiran Penelitian




T

T ﬂl:lH:” .Ili!:i h B By e l.--f'!.‘":"-‘?
:1':.L|~¢£-- lnf;:..-pp_nu_l salah =ail faktor
pepparad kersumen dalam
anitan febagal
imuive vang di-
Sapvast ginengarahi oish dua
ceaty akTorinte e dan fakror

Rtk
.

untuk biava

PRELETLN |

vinel i asmaag
£ 1|1'H E*a

I:!:'.'.':‘..i.r AR PELORGATAL
mEmatiy st ko
misbel Lradilk Renu
rasgkol cadntababmer
jika dira-phat sAngat w
meniadican nrang lersediia
it = ok ]:Il: y.m.m.a.; LF'.:" -'-'I‘
pnth membelt produl vane difarap
kandapss memuaskan Rebuiuhannia
Meotivasi vang akan hertindak se
hage: :-I"-L'.'J'f-'.i‘] vang mendoriong,
svakkan, dan mengarahkan
| pesurent dngkan lzka Dalam
S prm: uk cieh konsumen tidak
cebutaliasnya sehal adanya
Lrhl ukan akan miengarahkan pemi-
Kirar tan perbugtan Kebuiuhan
menent dkan penilaian pemikiran,
kecend rupgan, kerpginan untuk
berbus-, dan tindzkan Konsumen
Dengan demikian, kebutuhan yang
berheds atas stimuli vang diterima
karema tehutuban akan mepentukan
perilake komsumen Orang tidak akan
membel produk, ji2a periiaku pembe-
Lep ter-ebut tidak memuaskan kebu-
puhanm & Moetlvasl asan menaorong
aroses oaiam menentukan pilihan di
aniara serbapal alternatif sesual
dengar webutuhanoya
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G. Hasil Penclitian dan Pemba-
hasan
Dalam penclitian inl mengguna:
wan 2 metode yaine metwle deskrip-
8 leaalitazid vens menggamharkan
husil data yang @ pergunskan uniik
menyelesaiian wgsaiall, vEng
diuraikan deagan anslisis deskriptil
dan vang kedues adaial m ctodo-ana-
|ssis kuantitatif vang menggungkan
rumys vang berkalan Cengan Do
nyveissaian permasalahan veng Airu-
suckan atay dihitung dengan Wl
kosizaan dug raga-rata s piliak
apani analisig regrest korelass
gdan il herpasangan dongan bans
tuan program SPES vung selas jur
nys akan dibabas sebegal berikun
1. apalisis Deskripuf Kuali-
tatif
Timbuinya kebutahan uniuk me-
naburg di bank karen: masaiah
ketidskpastizn vang dibadapi di
masa mendatang yang dapai
menyebabzan pmbuinya perbe-
duan antara Kepvatsan dengan
apa cang dikarapkan Hal imi
rerungkan dari motivas: yang
diupgkapken vesponden menas
bungdi banx adalah untuk biava
nidup di Bari 1ua, berags-jaga
ternadap kebutuhan yang B
dadak, cadangan seuangan di
masa datang, jaminan bag anek,
sjmpanan, dan Loendakmanipuan
untuk mengontrel perpeluaran.
Dlizinjau dari sumber rangsang-

an meaabung di bank ternyata

rangsangan internal lebib
dominan deripads rengsangsl
clksternal Rengsangan (nternal
it meliputy bizya hidup di han
1ug, berjaga-aga, cadangan Ke-
uangan di masa Yabg akaz
datang. jaminan anak, gimi-
panan, peagonirolan ponge-

o

lusran, dat myvesiasi Respunden vang
menyasagan mengetahil aforaiasi
frengenai menavungcl bank rernvata
ugamasih Tenecoa -penears infurmast
Jekih lagiut, Inforssssl cang Aloall

mroliputi Besarnya sl SunEa dan

ingkat Reananar Hank, Foel]itusdan
bamyerlalipt vang GiTeriEEn Saws er-
avata tidak begin Ganyos TP fatis
L plek reeponian.

P etor-fakner pendorang timbainye

il mmepabuwe 6 bank perda

carhus, survet responden nis bigs bl
oiian fakar umruln’
by B Vang dTROIOMIp KRR PIeTEG dus
sumber TANCIADERR, FRITUTANESRATERN
barorpil Gah ranoeangan shaemak
2 Taktor-Sakior Vang 1nempengany
sangsangen intunzl sevaga pre
sritas pertama menadung 4 bask
berdasarksn survel antars iain
bygva bidap dl hard tua sia Sorang.
beripga faos aua 1Y nralid O3 HnILEaTn
keunngan dimmaszvang akan dazang.
ada 14 nreng, amineaansk adad
UrELE. Smpangn ada T orang. pe
rgontrolan pengeluaran ada 2
arang. iovestasn ada I oorang
sehingga jumlak Lezslordhen
rangsangan internal ada a7 orang.
b Taktor-igkror yang mempengarehi
rangsangan shsternal menabung 4
Wank sebagal pricritas pertama ber
dasarkan survel adalah mensbung
situk orang lain tidak afda vanug
memilih, untuk mendapathan
bunga ada 1 drang. untuk menda
patkan hadiah ada 4 oranE, Zemur
dahan transaksi ada § orang kea
manan dana ada 2 orang. keharasan
dari tempat kerja ada 1 orang,
sehingga jumlah zeseluruban
rangsangan eksternal ada 13 oTAng
Adapun hasil survel fakior-fakiar
pendsrong Menabung dibank dagad
dilihat pada tabel 1di bhawal int
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Tabel 1

Faktor-F aktor Pendorong Timbulnva Kebutuban Menabung di Bank
B rdasarkan Sumber Motivasi (Internal dan Eksternal)

[ “HengeangAn Internal ] Hangsangan Fkelernol i} l

fafE LA

Faktor | Frak | CEEWT [ Trex. |

Hhariias [ =
| £
far timaes v d l I3
| & |
I ' |
o=
| | 1
rz odazy Fendolaaegn d .
i ted L i

s 1wl NP S [k 9 B2 R Ty e i e L B AL

sy el ene TerneE e dan
KA CA R TRANE H i gy Epaie )

derong vETD piempuny Al ekucnhs

5 o B 8 -8 SO N o B gl 0 4

rérendan, aan untul sy
darorryvany rilainvd nal diabzikan
Hasi! pemsbebutan faktir-faktor
sersabat dapat dilihat padz rabel 2

berikur inl:

RLE

memnerm ddab penghitongan
pembizatinshor dilgkurand
member Ear skor tertings sembilan

Tabel 2

skor Variabel Motivasi 'Y

Rangsangan Jumlah
Faktur Frekusnst | Sker

Codsngan keuangan dimass v.ad 24 ! a2
Bemapa-jaga yhs, ' £
Bravo hidup di harl tua b i
::;::-t-;::man i A
Remudakan transahe 3 )

Menaapar Hadiah 4 =
i Jarmiian enag 5 | 3
| Peagomirolan Pengeluaran 2 | -
| Tnvestns 2 | 2

Kesmmnan dana 2 : 3

Mencapatkan Bunga 1 i
| Kahsrasan dari tempat kerja 1

Sumbar  Datd penelitian responden yang sudab dirangking

Diari tahel 7 rersebur dapat ciuraikan keria jumlsh frekuens 1 dengat sRer
fadvey rapgsangan dar fakter-fakior 1 merdapathen Bungas Ju
ot vasi sdnlan kemarasan daritempat kuensi 1 dengan skor 1
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danz jumlah frekuens: 2 dengan skor
2 imvestasi jumlah frekuensi 2 dengan
sker 2, pengoenirolan pengeluaran
jumiah frekuensi 2 dengan skot 2,
iaminan anak jumlak frekuensi 3
dengar skor & mendapatkan hadiah
iumlak frekuensi ¢ dengan shor 4,
wemudahan transaksi jumiah frekuensi

Tahel

5 dengan skor 5. simpapan jumlah
frekuensi T dengan skor 6, biave hidugp
dibar toa jumiah frekuenst § dengan
skor 7, berjaga-iaga jumlah frekuensi
10 dengan =kor & cadangan kevangan
di mgsa vang skarp datang jumlsh
frakuenzi 14 dongan skor 9

]

Pendapatan Responden (Xi

Pendapatan Skor
Kursngdari Ep 800003 1
By 500,000 — Bp 1.000 000 2
Ep 1.000.000 - Rp 2500, 00 &
Rp 1,500,000 — Rp 2.000 000 5
Fp 2.000.000 seatas 8 !

Sker variabel pendapatan (%) vang divkur dengan ska.a ratic

Tabel 3 merupakan tabel pendapatan
responden yang dikelempokkan
memncadl 5 kelompok pendapatan yvang
sudah diukur dengan menggunakan

skala rario sehinpgza bisa dibuat shor
terendah satu /1! sampai dengan skor
tertingg lima 15}

Tabel 4

Motivasi Responden dalam Menabung Ditinjau dari Tingkat Pendapatan

hadish !

Bt | <hpodo | | Rpobe.oo- - | =Rpl000.000- | >Rplo00.D0G- | -
i 17 7 | Rpl.000.000 Rpl.500.000 | Rp2.000.000 1 Rp2.000.000
ool Pl o B o 13 G A o :

1 !
Merdupatkan - 1 1 i I
bunga, !
keharusan dar [
tempat kerja i

T ]

Fengontrolan
pengelUETATL, 1 2 i
inyvestaei,
keasanan,
dang |

3 3 |
Curiinan anek |

5 - r,u = | 1 i |
Mendanathan | - - i

|




158 by S, LR z
- —_ i
¥ 3 - |
‘ Kemidehan i = | |
| arerepus it
I £ . I E 2 :
! SUNPELRED | |
: = - .
) ' § I !
! |
| [
| — | 23]
T
| | . |
| ! I | |
k L 49 |
| | |
| i
H aat

Tanmal 4 adalal zakel pen.':ir-paf.au Y
dar: dihahu

gapatall
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Taner 4 4
dapatan =
'T!'ii}"«".'u 1=l
sedanchar orang dengan pendapatan
Bp 2000 306 ke atas cenderung
memilib menabung untuk cadangan
kewangan Ji miass vengakan datang
Diasi dath tersecut depat diapalises
sebaeal be-ikut
a 171 Zesamuan dus rata-rata satu
pikak nanan|
Kriter.a pengujian adalah HOQ
diralak jika t hitung 21,7694
Werenat hitung=6,2600 iebih besar
dari 1:76%4 maka HO disolak atau
Hi 1.1‘.'@ ma. sehingga dapat disim-
wulkan sahwa fsktor internz] lebih
besar pengardhnyva darn pads faktor
¢wsternal untuk motivasi menabung
di bank Hal terscbut dapat juga
dinvatakan bahwa motivasiinternal
menabung untek biava hidup,
heraga-jARE. cduarﬂcn ksuangan d
masz vang akan dalaag, jeminan
anak. simpanas. peagontrolan ke-
vangan. dan investasi mempunyal
pengerub lehih besar terhadap
motivasi menabung di »arnk dari-
pada motivas eksternal menabung
untuk investasi, mendapatkan
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dapat dinvatakan darl pereamaan
regresi linier tersehur, bahwa setiap
nuiknya pendapatan résponden
akan mengalam: perigmbabar
pemilikan motivasl vtama me-
nabusg di bank.
¢ Analisis Rorelas:
Diari hastl perhitengan diperoleh
wuefision korelasic = 0544 artinyva
terjadti hubungan vang [inier positif,
vaitu makin besar niial variale!
pengapatan (%) makin besar pala
nila: variaigl Smarivag folhih
peatiye fepil nilal variahel perns
dapaien xnmaka makis kecil pula
nilsl varigbel motivasy vl Keelleicn
deverminast r =118 menvaiekan
adanva derajat nubungan antaca
Vabel dependen ) metivas]
menahunp rang éllclaskan oleh
variabel independen ix LngRar
sendapatan sebesar W0 - e =
100,0,118) % = 11.6% atal capat
dinvatakan bahwa ungkat penda-
pazan mempengarubl schesar 1155
schagal morivas utgma menabung
di bank, sedanckap B8.2 % dipe-
roarun: olslovariabel Tain
Nilay korelasi r= 0.344 menyatakan
hubungan aptara variabel tingkat
pendapatan desgan pilihans moti-
vasl whama mensbung merupakan
korelasi positi! asau kerelas
langsung, artiova orang déngan
tingkat pendapatan Becil skan lebil
memilih molivasl vanE Dempunydl
shore kecil, sedanghan orang
dengan tingkat pendapatan besar
akan memilih morivasi utama
menabung di bank dengan skor
hpsar {ghor padatabel 21,
d. Ujit berpasangan
Dari uji v herpasangar dipereleh 1
hitung = -10,354 Dengan zarafl
nvata o = §.05 (p= 0,975, ck = 59
maks T tabel = -2,00. Hal ini dapat
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