BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka dapat ditarik

kesimpulan yaitu:
“Tidak ada hubungan negatif antara konsep diri dan kecemasan komunikasi
interpersonal pada karyawan tetap pada bagian pemasaran I ANEKA GLOBAL

KEMIKA, SURABAYA”.

B. Saran

1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Dari hasil penelitian ini diharapkan bagi pencliti selanjutnya untuk
mencari  variabel-variabel penyebab munculnya kecemasan komunikasi
interpersonal seperti variabel situasi sosial, variabel kepercayaan diri, variabel

sikap terbuka terhadap orang lain, variabel dukungan sosial
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