
BAB I

PENDAHULIjAN

A. I ,A' I 'AR I} I i I ,AI(AN(;

Mernasuki abad XXI, perkernbangan dunia usaha scrnakin pcstt.

perkembangan dunia usaha ini ditandai dengan banyaknya pcrusahaan vurrp

didirikan baik dalam skala kecil maupun besar. l)crusahaan yang ada sckarang

tidak hanya bergerak dalam usaha manufaktur tetapi sudah bergerak dalam bidang

usahalasa dan industri. Perusahaan lama dan baru bcrsaing dalam mempcrebutkan

pangsa pnsnr yang ada. mereka l 'rcrsaing mcmikal hati konsumcn dcnllnrr

kcunggulan produk yang dimiliki pcrusahaan dan tcntu saja masing - rnasing

perusahaan memiliki spesifikasi produk yang berbeda dcngan perusahaan larn,

rnasing - rnasing perusahaan berusaha memberikan pelayanan yang terbaik [rugr

konsumcn. Perusahaan yang rncmbcrikan pclayanan yang memuaskan dtrr

mempunyai kualitas yang terbaiklah yang akan dipilih oleh konsumen, yang

arlinya memenangkan persai ngan ini

Perkembangan teknologi yang pesat dimanfatkan oleh perusahaan.jasa tcrutanul

pada perusahaan jasa transportasi untuk memberikan pelayanan yang memuaskan

kepada konsumen dengan cara rnenyediakan lasilitas yang rnendukung

kenyamanan konsumen dalam annadanya, jaminan keamanan dalarn pcrjalanan.

serta ketepatan waktu,Tujuan utama perusahaan mencapai laba yang rnaksinral,

dan salah satu cerra mcncapai laba yang maksimal adalah memberikan pelayanarr



yang lnefituaskan bagi konsumcn schingga dapat mcnarik konsunrcn, yang art l l lvir

<lcngan bcrtambahnya konsumen akan mcningkatkan laba'

lrcrusahan ltrrs Ini l lanl Garutla I ixprcss l logor l l lcrupakan salah s:tt t t

perusahaan yang bergerak dalarn bidang jasa transportasi, perusahaan llll

r lc: lr trcrikul l i rsi l i f i rs Vang, ntcn(lrrkung kcnytttnatttt t  kotlsttt t tcn. scpcrt i  halrtyi l

jaminan keamanan, tasilitas yang lengkap dalam armadanya dan adanya kctcpatan

waktu. Perusahaan ini luga rnendirikan biro - birg pcrwakilan ( agen ) dalartt

usahanya untuk memperluas daerah pemasaran dan tnemberikan intbrmasi yattg

dibutuhkan konsumen tncngenai lasanya dan berlungsi iuga scbagai tcnrpal

penjualan tiket .

l)crusahaan bus tnalam (larr-rda l ixprcss. tncrupakan pcrusahaan yang

mempunyai beberapa biro perwakilan didaerah penrasarannya, adakalanya mallaicr

perusahaan rnenghadapi suatu keadaan dimana ada biro perwakllan yatlts

mengalami penurunan jumlah konsumen, atau bahkan mengalami kcrugian yillltl

dipcrkirakan akan berlangsung lama. Dalam kondisi yang demikian manajcmsn

perusahaan membutuhkan informasi biaya diferensial yang digunakan sebagur

dasar dalam pengarnbilan keputusan jangka panjang, karena inlbrmasi terscbut

clapat cli.iadikan sctragai bahan pcrtirnbangan bagi lllantliclllcn portlsahaall ulltuh

rnemilih alternatif yang dapat terbaik diantara rncnghcntikan atau mclanjutklrr

kegiatan usaha biro perwakilan dalarn usahanya untuk mencapai labit Yitrrtr

maksimal.



l l c rdasarkan ur i l ian la tar  bc lak i tng d iatas,  maka penul is  da lam pcncl i t run r r r r

mengambil judul "ANALISIS TNFORMASI AKLJNTANSI DIFEII.ENSIAI.

UNTUK PENGAMBILAN KEPUTUSAN .IANGKA PN N.IAN( i

MENGHENTIKAN ATAU MEL.ANJIJTKAN Kt1(i lATAN TJSAI' lA Bll{( )

PERWAKILAN ( AGEN ) PADA PERUSAHAAN I]US MALAM CARUI)A

BXPITESS BOCOR"

I} .  PI IRTJMTISAN MASAI,A} I

l)ari  uraian latar belakang masalah dratas . rnaka clapat dibuat suatu runu.lsi ln

masalah " apakah dengan adanva analisis inforrnasr akuntansi dittrensial akarr

dapat membantu manalemen perusahaan dalam rncngambil keputusan unluk

ntcnt i l ih  a l lc rnat i l -  yang lcrbaik  ya i tu  r lcnghcnl rkun at lu  nrc lan iu lkan kcgiat i r r r

usaha birt i  perwakilan (agen) pada perusahaan bus rnalam (lzrruda I. ixprcss

Bogor".

C. PENIBATASAN NIASALATI

Dalam peneiitian ini ruang lingkup penelitian hanya terbatas pada brro

perwakilan yang ada didaerah . larvl Tirnur vaitu biro pr:nvakilan vang ada dikotl

Ponorogo, Madiun. dan Maospati. Penelitian ini hanya terbatas pada kegiatan

usaha kcttga biro penvakilan inr selama burlan . lanuari sampai dengan bulan

Agustus 2001. Kegiatan usaha yang dimaksudkan dalam penelitran ini adalah

kegiatan usaha biro penvakilan hanya sebagai tcmpat penjualan tiket. L)alr

penelitian ini hanya terbatas pada pemberian inlbrmasi kepada manajemcrr

perusahaan didalam pemilihan alternatif yang terbaik diantara alternalif yang ada.



D. TT].IIJAN DAN KEGTINAAN PN,NELITIAN

l .  
' l 'u iuan pcncl i t ian in i  adalah:

a. L;ntuk mengetahui besarnya keuntungan yang diperoleh perusahaan apabiln

rnelakukan tindakan nrenghentikan atau melaniutkan kegiatan usaha.

b. Untuk mernbantu manajer dalam mengambil keputusan jangka paniang l'arlu

memilih menghentikan atau melanlutkan kegiatan usaha biro perwakilan.

2.  l (cgunaan l )cnc l i t ian in i  adalah:

a. Bagi Perusahaan:

1). Dapat mengetahui kegiatan yang mendatangkan keuntungan yang lchrh

besar antara menghentikan atau melaniutkan kegiatan usaha btto

perwakilan.

2). Untuk membantu manajer dalam mengambil keputusan jangka paniang

yaitu memilih rnenghentikan atau melanlutkan kegiatan usaha birtr

penvakilan.

b. Bagi Penulis :

I ). Menambah wawasan dan pengetahuan tentang masalah yang ditcliti dan

clapat mcncrapkan pcngctahuan yang didapat di bangku kuliah dalattt

dunia usaha yang sesungguhnya.

2). Menambah wawasan tentang kegunaan informasi biaya dit-crcnsial

dalam hal ini menghentikan atau melanjutkan kegiatan usaha htrrr



perwakilan yang diterapkan dalam 1'rcrrrsahaan unluk nrcrnecahkirrr

masalah dalarn.f angka panjang.

3). Mengetahui scdikitnya nrasarah yang tcr. jacri crararn dunia usaha y'rrp,

sesungguhnya dan bagairnana cara mana"jcr perusahaan dalam mcnuatasi

masalah yang tedadi dalam perusahaan.

c. Bagi pihak lain :

Mcnambah wacanil kcpustakaan dibidang ckonorni khususnya akurrtansi clarr

sedikit banyak manfbat akuntansi apabila diterapkan dalam dunia usaha.

E. KEITAF{GKA PEMIKIRAN

Garnba r  l . l

l )cndapatan [) i  lbrsnsial
( l 'cndapa{an yang h i lang)

I l iaya I) i lerensial
( l l iaya tcrhindarkan)

l "aba I) i lbrcnsial

Memilih melanj utkan kegiatan
usaha atau produk

Memi l ih  mcnghent ikarr
kegiatan usaha atau produk



Keterangan:

a- Dalam pengambilan keputusan .jangka panlang menghcntikan atau

melanjutkan kegiatan usaha biro perwakilan, yang dilakukan terlebih dahulu

adalah pengrunpulan seluruh biaya yang berhubungan dengan kegiatan usaha

pcrttsahaan Riaya - biaya yang hcrhubunllan r lcngan kcgiati tn usit lr ir

pcrusahaan tcrdiri clari biaya opcrasional yang tcrdiri clari biaya bahan lrakar,

biaya tenaga kerja operasional, dan biaya overhead pabrik, scdangkan biuvl

non operasional terdiri dari biaya tenaga kerja non operasional, clan biavl

ovcrhcacl pabrik.

b. fliaya - biaya operasional dan biaya - biaya non opcrasional tersebut kcmudiarr

dipisahkan antara biaya yang bcrbeda dan t idak bcrhccJa diantara altcrnatrl

yangn lain. Biaya yang berlrcda diantara alternatif  lain disebut Siaya

dif-erensial, yang merupakan biaya lerhindarkan dapabila alternatrl'

ntenghentikan kegiatan usaha dipilih Pendapatan dif'erensial yang merupakan

pendapatan dari kegiatan usaha biro perwakilan dibandingkan dcngan biaya

dil'erensial yang lnenghasilkan selisih dan selisih antara biaya dan pendapatal

dilbrensial disebut laba dit-erensial.

c. Apabila laba dit'erensial surplus maka kcputusan yang sebaiknya dipilih

adalah rnelaniutl lan kcgiatan usaha biro pcrwakilan , dan apabila laba

difbrensial defisit maka keputusan yang cliarnbil adalah rnenghentikan

kegiatan usaha biro perwakilan.



F. METODOLOGI PENELITIAN

l .  l {uang l ingkup

a' Penelitian ini dilakukan pada perusahaan bus malarn Garuda l:.xprcss l3oggr

dan kcgialan usaha yang ditel i t i  adalah kegiatan usaha yang di lakukan glclr

biro perwakilan yang ada didaerah Jawa 
-l'irnur 

yaitu dikota ponorsg.,

Madiun dan Maospal i ,  sc lama bulan . lanuar i  sanrpai  c lcngan bulan Agrrs t r rs

200 I

b Penelitian ini dilakukan dalatn usaha untuk rnenganalrsis rnasalah yarrg

terladi didalam perusahaan dan penelitian ini diharapkan dapat membantu

rnanajemen perusahaan dalam mencari pemecahan masalah yang bcrkartan

dengan biro perwakilan dan hal ini dilakukan dengan menggunakan

infonnasi akuntansi dif-erensial yaitu menghentikan atau melaniutkan kegrtarr

usaha .

2. . lcnis data

Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini meliputi:

a. Seiarah berdirinya perusahaan

b. Struktur organisasi perusahaan

c. Lokasi perusahaan

d. Aktivitas kegiatan usaha perusahaan selama bulan Januari sarnpai dengan

bulan Agustus 2001

e. l)aerah pemasaran

f. Personalia



g. Data biaya selarna bulan .lanuari sampai dengan bulan Aguslus 2001

Sumber data

Srr r t r l lc r  tLr t r r  yun11 d igr r r l rk ln  d: r lur r r  pcrrc l i t i l r r  i r r r  l t lu lu l r  .

Data prrmer yait i t  data vang didapat langsung dari pcnrsahaan t lan bcrasal r l lr i

dokurncn atau arsi l t  yang tcrdapat dipcrusahaan

-['eknik 
Pengumpulan data

a. Intervieu:

Metode pengurnpulan data penelitian dengan bertanya langsung kcpacla

responden ( pegarvai dan manajer ) perusahaan.

b. Dokumentasi:

Metode pengurnpulan data pcnelitian yang dilakukan clcngan rnclihat

dokumen atau arsip yang ada diperusahaan

c. Observasi:

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamirlan langsung

dilapangan terhadap objek penel itian.

5. 
-feknik 

analisis data

' l 'eknik 
analisis data yang digunakan dalarn pencli t ian ini adarah:

a. Menghitung besamya laba atau rugi dari biro perwakilan yang ada didacrah

Jarva Timur .



L3iaya l-etap

Laba (Rugi)

XX X X

: _i_
Cp"t"sa" '. K.,tg" Timur OianatisaliUrtr taniut.

b. Menghitung L,aba diferensial dari biro perw,akilan dengan menggunakan

Jx' ar"
analisis Wadif'erensial :

Pendapatan ditbrensial ( pendapatan yang hilang )

Biaya diferensial ( biaya terhindarkan )

[.aba diferensial

Keputusan :

Jika xx surplus, maka penghentian kegiatan usaha biro grrwakilan scbaiknyrr

t idak dipi l ih.

Jika xx defisit, maka penghentian kegiatan usaha biro perwakilan sebaiknyu

dip i l ih ,

G. SISI"I]NIA'I-I KA PEN TJ LISAN

I]AB I  :  PENDAI{UI ,UAN

Dalam bab ini rnenjelaskan tentang, latar belakang masalah" pcrutnustttt

masalalr, pctnbatasatt masalah, 1u1uan dan kcgunaan pencli t ian, kerangka

pemikiran, metodologi penelitian dan sistematika penulisan.

,XX

X X

X X

X X
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BAB I I  .T. IN. IAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini menielaskan tentang landasan teori penelitian ini yang

menerangkan tentang; pengertian akuntansi biaya, penggolongan biayu.

pengertian tentang akuntansi manajemen dan pengolongannyiL pengcrtiun

tcntang biaya di l-crcnsial, pcngcrtran tcntang pcndapatan di lcrcnsial, biavl

tcrhindarkan , biaya kesempatan, pendapatan yang hilang, dan manlaat

rnfbrnrasi drf-erensial dalanr pengambilan kcputusan jangka pendck darr

.yangka panjung.

BAB III : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini berisi tentang ; sejarah berdirinya pcrusahaan, lokasi pcrusahaan,

struk'tur organisasi perusahaan, aktivitas kegiatan usaha, daerah pcmasarun,

personalia, dan data biaya.

BAB IV : ANALISIS DATA

Bab ini akan menguraikan tentang analisis kuantitatif dari clata yanpi

dikumpulkan dan diolah untuk memecahkan pcnnasalahan yang tclulr

diuraikan diatas.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi tentans:

A. kesirnpulan.

B. Saran.


