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Kehidupan l ingkungan brsnis dan ckonomi di Indoncsia saat ini  sclalu di

warnai dengan perubahan dan kclidakptstian. Kondisi ini mcmbutuhkan pcranan

sistcrn infbrmasi yang mampu nlonycdiakan rnformasi yang akurat bagi

manajemen dalam mengambil kcputusan seoara cepat dan tcpat.

Keberhasilan pengembangan sistcm intbrmasi dan organisasi sangat

tergantung pada peranan manusia, karena peranan teknologr dan sistem informasi

pada intinya adalah peljgantr tenaga manusia. Menurut Murdick Ross

Claggert( 1984), faktor yang menjadr penyebab utama dari sukses ini di akui

bertolak dari keharusan bagi para manajer-pemakai sistemnya untuk ikut terlibat

dalam perencanaan sistemnya sendiri. Oleh karena itu proses pengembangan

sistem informasi dalam perusahaan harus lebih jauh memperhatikan partisipasi

manusia sebagai pemakai.

Menurut George H. Bodnar(1995), dengan melibatkan pemakai untuk

berpartisrpasi, pemakai dapat mengungkapkan keinginan-keinginan yang

berkaitan dengan pengembangan sistem informasi . Apabila keinginan pemakar

tersebut dapat menjadi masukan dan di laksanakan dalam proses pengembangan

sistcrn inlbrmasi, maka hal inr dapat memberikan pengaruh bagi keberhasilan

sistcrrr in forrnasi.
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Kir j ian entpir is tc l l ta l lB i t r l i  pcnt ing par( is ipasi  dan pcngcmbangan sistenr

tclah di lakukan oleh banyuk pr:ncliti tcrdahulu, saltrh satunyir atlallh

Lir t t l r ianasari .  Ia nrengenrul i i  i rn bahwa part is ipusi  pemzrlai  dalarrr

pctrgcrnbarrgan sistcm inlirntrlsi di yukini nlcrupak&n salah sLrtu kunci

kcbcrlrasilan dalanr organisasi. Sclain itLt ia juga nrengatakatr bahwa alasan kuat

nrcngapa pengguna harus di libatkan di dalam pengembangan sislem informasi

perLrsaltaan karcna ntelalui partisipasi terscbut i*an mcntbcrikan kejelasan tugas

yang trkam mereka hadapi sctelah sistcnr di aplikasikan dan terciptanya kcpuasan

bagi penggLura.

Menurut Nugroht-r, 2001 suhh sutu cara untuk nrenghindari reaksi negatil

karyawal adalalr dengan nrcngupiryakan agar pcngg,una ikut hcrpartisipasi rlalarn

pengembangam sistem dengan jalan menyedir*an dal,a, memberikan saran-saran

dan menrbantu dalam pengambilan keputusirn. Dengan berpartisipasi, pemakai

akan lebih memilhami sistem yang baru, lebih te_rlatih dan memiliki komilmen

yang lebih baik dari sistem yang baru, jadi jika pemakai memahami terhadap

sislem yang di ferapkan akan meningkatkan penerimaan terhadap sislem dan

mernbawa dampak yang cukup baik bagi keberhasilan suatu sistem informasi

dalam organisasi.

Dalam penelitian sebelumnya lindrianasari(2000), mencoba mencari bukti

empiris hubungan partisipasi pemakai dan keberhasilan pengembangan sistem

inlirrmasi, dengan menggunakan tiga variabel indikator keberhasilan sistem yaitu

ketidakpastian tugas, penerimtran sistem, dan kepuasan pemakai. Hrsil pengujian

di utas sebagai berikut; pengujian pertama menunjukkan bahwa partisipasi
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pcrnakai rncmpunyai hubungan 1,ang kuat dengan kct idakpast ian tugas, penguj ian

kedua juga mcngindikasikan :nendukung hrpotesis,  di  mana tcrdapat hubungan

yang signi l ikan antara var iabcl  part is ipasi  pcrnakai dcngan penerirnaan sistern,

scdangkan pcngu. j ian kct iga konsistcn dengan hasi l  sebclurnnya, di  mana

parl ls ipasi  pcmakai ntc l lpunvai hubungan Iang kuat tcrhadap var iabel  kcpuasan

kc r la

I 'cncl i t i  tcrdahulLr rang pcrnah di  lakukan olch Linclnanasari(2000 ) ,

dengan pcnel i t i  sckarang tcrdapal bebcrapa perbedaan. I )alam penel i t ian

l int l r ianasari  tcrdapat satu rar iabcl  int lopcndcn 1,ai tu partrs ipasi  pe'akai ,  dan 3

varrabcl dependcn, 1-aknr kepuasan pernakai, pcnerinraan sistem, <ian

kct idakpast ian tugas. di  r 'ana arat anarrsis 1,ang di  gunakan adarah regrcsr I in icr

scdcrhana. hal  in i  rne.yalahr asurnsi  ANovA. Menurut I rnanr Al  Ghozari(200r )

anal is is anova i tu di  gunakan untuk hanya untuk satu var iabel  dcpendcn, j rka

'a 'abcl  dependcn lcbih dar i  satu nraka anaris is vang lcpat di  gunakan adalah

analrs is iv lu lr ivar iatc (MANOVn). maka dalarr  pencl i r ian in i  penel i t i

t rengrunakan alat  anal is is Mult i 'ar iate.  l )erbcdaan lain <. lcngan penel i t i  terdahulu

satngrcl  rang digunakan adalah dar i  sel , tor jasa, perbankan, induslr i ,  pcmcrintah,

scdangkan pada pencl i t ran inr pcnelr t i  hanya nrcnugunakan porusahaan

ttrartulaktur sebagai s i rrnpcl ,  karena perusahaan rnanu|aktur di  rasa rebih komplck

bajk darr  scgi  akuntansi  rnaupun nranr jcmcnnya dar ipada scklor la in.
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Ilcrdasarkan uraian di atas, nraka dalarn pcnelitian ini akan di lakukan

pcngul ian ulang dengan rrrcngarnbi l  . judul .  
' ' l ' l ' iN(JAl l tJ l  I  PAR' l ' lSlPASl

PI. , ] \ IAKAI ' I ' I i I tAD/\P KIJPTIASA\ P[,NIAKAI,  PEN I ]RI] \ IAAN SISTDNT

DAN Ktl,'I.IDAKPAS'[IAN TUGAS ". Penelitian ulang ini di lakukan dengan

rncngunakan obyek yang bcrbsda, karena di duga dengan mengadakan penelltian

vang sama pada obvek yang berbcda akan rncmberikrn pengaruh yang berbeda

pulr .  tcrgantung pada pcrusahaan rnas ing-rnasing.

B, l 'erumusan masalah

lJerdasarkan pencl i t ian di  atas pcnul ls tnerumuskan rnasalah ,  sebagai

bc r i ku t :

I Apakah dcngan di  alak bcrpar l is ipasr dalarn pengernbangen sistem

inlbrnrasi ,  pcrnakai akan ntcrasakan kcpuasan dalarn bcker ja ' l

Apakah part ls ipasr pct lakar dalanr pcngembangan sistcm inlbrrnasi

akan mcningkatkan pcnerinraan terhadap sistcrn vang di  kembangkan?

Apakah dcngan berpar lrs i  pasr dalanr pcntcnrLrangan sis lcrn in l i l r rnasi

t  kan  rncnu r t rnk ln  kc t i da l i pas l i t n  t ugas ' )

I



C. Batasan masalah

Batasan masalah di  s ini  d irnaksudkan agar penel i t ian t idak rnelebar sehingga

mcmudahkan dalam operasional pcnclitian, maka peneliti menrbatasi penelitian

sebagai berikul;

a) Penelitian yang di lakukan di batasi rnengenai pengaruh partisipasi

pemakai terhadap kcpuasan pemakai, penerimaan sistem dan

ketidakpastian tugas.

c )

b ) Analisis di lakukan berdasarkan data yang di kumpulkan dari

pcrnbagian kucsior,cr kcpada kan,arvan dan manajer ),ang

bcrhubungan dcngan pcnrakai  s isteln in lbrntasi  s istcrn.

Obyek penel i t ian di  ambi l  sccara random pada perusahaan

manuf'aktur yang tcrdapal dt rnadiun, tingkat respon rate

berdasarkan penelitian yang pernah dr lakukan antara l0u/o-25oh

dari  kuesioncr yang di  bagikan



l ) .  l  u . j uan  dan  n ran laa t  pc r r c l i t i an .

L l u.1 uan pcnelitian.

Untuk rnengetaui apakah partlsipasi pernakai rnempunl'ai hubungan langsung

dengan kepuasan pcmakai, penerimaan pemakai, dan ketidakpastian tugas.

2. Maniaat penelitian

a. .Bagi pcrusahaan.

L Dapat di  jadikan pcnimbangan untuk nreningkatkan pcrnahaman

pihak nrana. jcnren mcnsenai pengaruh panisipasj  pemakai lerhadap

kcpuasan pcrnakar,  pcncr i rnaan srstcnr dan kot idakpast ian tugas.

2. l )apat di  gunakan scbagai acuan dalanr pengambi lan kebi jaksanaan

bagi prrnpinan pcrusahaan untuk rncngevaluasi  iangkah-langkah

lebih lanjut  bcrkcnaan rncngenai pengaruh partrs ipasi  pemakai

lqrhadap kebcrhasi lan sistcrn in lbrrnasi .

b.  l lagi  penul is

I  Scbagar landasan untuk ntelakukan pencl i t ian sebenantya

2. Scbagai sarana unluk mengapl ikasikan i lnrLr vang telah dr pelajar i

darr  Ltanrku kulrah Le dlr larn dunia usaha l i lns t l \ 'ata.



F..  Kerangka pemikiran

Gambar L I
Pengaruh partisipast pernakai terhadap kepuasan penrakai,

Penerimaan sistem dan ketidakpastian tugas

partisipasi pemakai
(x)

Kepuasan pemakai
(vl)

penc l i l i an  l . i nd r i anasa r i (200 r , ,

runtuk bcrpar l is ipasi  dalam

kepuasan pernakai,  penerimaan

Ketidakpastian tugas
(y3)

\r ' terangan:

I)arr gambar di atas dapat di jelaskan, bahrva partisipasr pemakai sebagai

..inabel indefenden(X) rnempunvar hubungan yang langsung terhadap tiga variabel
'rJikator kebcrhasi lan sistern inJi)rmasi sebagai variabcl clependcn(y) yaitu kepuasrn

: ' : inakat, penerimaan s; istcnr clan keti t lakpastian tugas.

I )a lam penel i t ian sebeluntnva, te rutalna

. utr t rrkun hlrhrr l  j lng;1n tn\ .ngir . t i r l i  l , , . rn;rk lrr

: ' , - r lentbangan sistenr in lbrrnasi  akan rncningkal l ian

-. , r  ke1 jdakpast lan tugas.

Penerinraan sistem
(y2)
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Ir. ll ipotesis

Menurut Sudjana( I 989,2 I 9 ), Ilipotesis adalah asurnsi atau dugaan

mengcnar sesuatu lral yang di bual untuk menjelaskan hal ltu yang sering di tuntut

untuk 'rclakukan pcngccekannya. Dengan dcrnikian setiap hipotesis bisa benar

atau trdak benar dan karenanya perlu di adakan penclitian sebelum hipotesis itu di

terima atau di tolak. Langkah alau prosedur untuk menentukan apakah menerima

atau menolak hipotesis di namakan pengujran hipotesis.

Berdasarkan perumusan rrasalah dan kerangka pernikiran yang telah di

kcmukakan sebelumnya, rlaka dalanr penelilian ini hipotesis yang akan di uji

ada lah sebagai berikut:

L llubungan partisipasi pemakai dengan kepuasan penrakai

Menurut Lindrianasari,2000 pcngguna perlu berpartisipasi, karena dengan

di ajak berpartisipasi akan tcrcipta suatu kepuasan pengguna terha<iap

slstem yang di sediakan.

) Hubungan partisipasi pernakai dengan penerimaan sistem

Lindrianasari,2000 rnengatakan melalui partisipasi yang tinggi dalam

pengembangan sistem infbrmasi, pengguna akan menerima sistem yang di

kembangkan, sehtngga pengguna akan lebih menerima perubahan

terhadap sistem yang di kembangkan

l lubungan partrs ipasr pcrnakai dcngan ket idakpast ian tugas

Nugroho, 2001 rnengatakan bahwa karyawan yang kur.ang rnetranatnl

mengenai perubahan akan nrerasa cemas dan merasa mengadapi

kctidakpastian rncngenai pckerjaan, padahal infbrmasi yang bernilai tinggi
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adalah informasi yang rnengandung ketidakpastian paling rendah. Oleh

karena itu dr prlukan peran pemakai untuk berpartisipasi dalam

pengembangan sistem inlbrrlasr.

Dari uraian hubungan antara partisipasi pernakai dengan kepuasan

penrakai, penerimaan sistem dan ketidakpastian tugas dapat di ambil suatu

h ipo tes is :

"l)artisipasi pernakai yang tinggi dalam pengerrbangan sistem informasi

akan meningkatkan kepuasan pernakar, pcnerimaan sistem dan

menurunkan tingkat ketidakpastian tugas".

( i .  \ l c tode  pcne l i t i an

I I )opulasi  dan prosedur pcncnluan salnpcl

Untuk menguji hubungan antara partisipasi pemakar dengan kepuasan

pemakat, penenmaan sistem, dan ketidakpastian tugas dalam pengembangan

sistem intbrmasi , mengunakan manajer dan karyawan yang terkait dengan

srstem inlornrasi dalarn pcrusahaan. popurasi yang di pirih dalarn peneritran ini

adalah manajer dan karyarvan pada perusahaan manulaktur di madiun, karena

dr rasa perusahaan manulaktur iebih komplek daripada pcrusahaan jasa atau

dagang

l.  I ' rosedur pe ngurnpulan data

I)cngurnpulan data di  Iakukan dengan

dcngan me ngir imkan kuesioner kepada

vang terkait dengan sistern inlbrmasi

Incngunakan rnclodc nrai l  survey,

I l0 orang mana.jer atau karyawan

perusahaan manulaklur di madiun.
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I ierdasarkan hasi l  pencl i t ian-pcnrcl i t ian tcrdahulu khususnva ) 'ang

trcngunakan data pr imcr,  l ingkat respon ratc bcrkisar l09u-20%.

l .  l )c l ln is i  opcrasional r  ar iabcl

a) l ' ]ar t is ipasi  pcrrakui

Part is ipasi  petnakai scbagai var iabel  independen, mcngunakan lnstrutrcn

partrsrpasi pcmakai r,ang terdiri dari l9 item pertanvaan -u-ang dt gunakan

olch pcncl i t i  tcrdahulu Mc.Kccn. et  al  (199. i ) .  Masrng-rnasing t terr

merupakan hrnttry rLtrtuhlc Iang ntcnenlukan apakah ada alau trdak ada

par t r s lpas l  pc r l aka r  l ang  d i  l akukan  o l ch  pc rnaka i  .

b) Kcpuasan pernakai

Kcpuasan pcmakai sebagai \ar iabel  dcpenden, lnensunakan instrumen

kcpuasan pcmakai vang lcrdin dar i  ,1 i tenr pertanvaan vang di  gunakan oleh

pc'c l i t i  tcrdahulu [ ]aroLrdi  da'  or l iko*,ski  Instrulucn ini  d iukur c lcngan

skalr  l rkcrt  dengan 7 pr l rhan. juraban, dar i  sangat t idak puas( l )  sampai

dcnuan sangal puas(7) )ang di  gurrakan untuk ntcnrukur kcpuasan

pemakar alas par l is ipasinl 'a dalarn pcngembangan sistenr in l i r rnrasr.

c l  l )c ncrrrraan sistcnt

I)eIcr i r r i I r r t  s is lerr  sclra! i t t  r ' l r r r lbcl  t lepcnt lcn, r  r  r  c r  r  L1 u r  r  a l i  i l  n u]strurncn

ran l  d iguna l ,an  o l ch  pcnc l i t r  t c rdahu lu  l l agcn  t c rd i r i  da r r  6  i t c rn

n c r l i l l t \ J  n  l n t L t k  r t t ( j n g  l t  p r . I ( j f l t ] t i l i t n  t e r h a J l g . r  . r . t c r n  r u n g  d r

kernbangkan rr  e rn pe ruu nakarr sklLla l rkcrt  dengan 7 pi l iharr . larvaban.
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d)  Kct idakpastrantugas

Kctidakpastian tugas scbagai variabel dependcn, mcngunakan instrutnctt

lang di  di  gunakan olch pcnel i t i  terdahulu l ( i ln et . lntara la in yang terdrr i

dar i  9 i tcm pcr lanvaan. I r tstrurrcn in i  d i  ukur dcngan skala l ikert  dcngan 7

pi l ihan jarvaban untuk momberikan kcsctrpalan kcpada responden

mcrnbcr ikan pi l ihan y.rng palrng dekat dcngan pendapat mercka.

l l .  l  ekn i k  ana l i s i s

l .  S ta t  i s t i k  t ) csk r i p t i l '

l )cnrogral i  rcsportdcn pcnel i t ian dan dcskr ipsr var iabc l - r 'ar iabel  pcncl i t ran

rncnggunakan tabel  distr ibusi  atrsolut  l ,ang nrcnunjukkan angka rata-ra1a,

rnedian. k isaran dan dcr iasi  standar.

I  L- i i i  kLral i tas data(rnstrurnen )

l ' ]cngu. l ian vt l id i tas dan rcabi l r tas adalah proscs rnenguj i  but i r -but i r

pcrtanlaan 1'ang ada dalarn scbuah angkct,  apakah rsi  daf l  bLrtrr  pcrtan.vaan

tcrscbut val id dan re l iabel .

I )alarn pcncl i t ian in i  u l i  val id i tas di  lakukan dcngan rncnghitung

k()rc lasr antzrra scorc rnasing-masing bLrtrr  pertan\ i ran dcngan total  score,

scdartukan pcngukuran rcabi l r tas di  lakul ian dengan rrctodc onc shot atau

pcngukuran  scka l r  sa1a .  d i  munr  S l 'SS  rncn rbcnkan  lns i l i t as  un tuk  tncnuukL t r

reab r l i t as  dc r rga r  u l r  s ta t i s t l l  (  r o r r l r ac l r  A l l l l r u  { r r1
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i  l c kn i k  pcngu ;  i an  h ipo tcs i s

lv lcrupakan suatu tnelode lang di  gunakan dalanr perrgolahan data dan rurnus

stal ist lka ,  guna mengclaui  hubungan I 'ar iabcl  vang salu dengan vang

larnnva. Rutrrus lang di  gunakarr unluk ntengetaui  i tcsarnya pengaruh

part is ipasi  pcmakai tcrhadap kcpuasan pcLnakai,  pcncr i rrraan sistent c lan

ket idakpast ian tuuas dengan mcnggunakan anal is is l \ {u l t ivar iate dcngan

program SPSS 10. I  .

Proscdur pengqran:

I I 0  b ,  0  ( t i dak  ada  hubunsan  an ta ra  va r iabc l  x  < lan  ra r rabc l  r  )

I IA [ t  + ()  (  ada l rubunlran antara Variabel  x dan lanabel r  I

K  r i t e  r i a  pc  n  gL r l i an .

. l :ka probabi l i ras: .-  0.05 maka I I0 r idak dapar di  toJak

. l r l i a  p robab i l i t as - , :  0 ,05  rnaka  I I 0  d i  t o lak  dan  r rene r i rna  I IA
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l .  Sistr .mut ika Penul isrn.

l lA l l  |  :  I ' l iN l )n l lU l .UAN

Itada bab ini atau bab pcndahrrluan, merupakan titik blak pembahasan atau

analisa mcnuju bab-bab sclarrjutnya, karcna itu penulis menguraikan latar

helakang masalah, penlrnusan masalah, batasan masalah, tujuan dan

kcgunaan pcnelitian, kcrangka pcmikiran, metode pcnelitian, dan

sislenlat ika penul isan

l lAU l l  :  | INJAIJAN PUSTAKA

Pada bab ini akan di uraikan teori-teori yang berasal dari literatur-literatur

yang rclevan dcngan pcmrasalahan, misalnya; pcngcrtian sistem intbrmasi,

peranan sistem informasi, ttrjrran pengembangan sistem informasi dan hal-

hal yang berhubungan dcngan pcngcmbangan sistenr informasi sistem.

l lAB l l l  :  MElODE PENEI-I ' | IAN

Dalam metode penelitian berisi tentang cara-cara dalarn melakukan

penelitian, di antaranya; populasi dan pemilihan sampel, pengumpulan

data dan lain-lain.

BAB IV: ANALISA DATA

Hasil analisis/data yang di kernukakan pada bagian ini antara lain; deskripsi

statistik mengenai sampel penelitian, demografi responden, variabel-

variabel penelitian dan hasil penguj ian hipotesis.

BAB V : PENUruP

A- Kesimpulan

B. Saran


