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AIIS'il1,\KSI

I)cncl i t ian in i  ntcrupakan pcnel i t ian bcrsi fat  sur lel ,  pada perusahaan
tranulaktur di  rnadiun, dcngan . lLrdul  "r . ,ENGnrtuH l)ARTISIpASI pI jMAKAI' I . I1RI 

IAI)AI,  KI j I )LJASAN I,EMAKAI,  PENERIMAAN SISTEM DAN
KlrTlDAKPAsrlnN TUGAS"( studi  kasus pada I)erusahaan Manuf-aktur di
Madiu n ) .- l 'u juan 

penel i t ian adararr  untuk rrcngetaui  part is ipasi  penrakai  dalampcngembangan sistem inl i r rmasi dcrni  kcberhasiran sistern in lbirrasi  patJa perusahaan
tnanu l ' uk tu r  Mad iun ,  se ra in  r t L r  

. ; l enc r i t r i r r r  rn i  l uga  bc r tu juan  un tuk ' *enge tau i
pcnqaruh part isrpasi  pcrnakai terhacrap kcpuasa pcirakai ,  pcnerimaan , i r , " , i  Junkctrdakpastrarr  tugas dalarr  pengcmbangan slstern in lbrrnasi .
.  l )a lam penel i t ian rni  

.d i .  a ' rbir  h iporesis yairu cr i  duga part is ipasi  pcrnakai
berpengaruh signi l ikan tcrhadap kepuisan pemakai,  penenmaan sistenr danketidakpastian tugas pada pcrusahaan nlanuiaktu; di Madiurr.
. .  .  .  Sejalan dengan masarah tersebut dan hipotesis penel i t ian rnaka penel i t ian in i
1i..]-.Sll irr 

dengan rnenggunakan melode'pembagian kuesroner sejumlah I l0cKsemprar xepuda pcrusahaan manuf'aktur di madiun, di mana responden yang di tujuadalah rranajer, Stal' atau karyau,an 
.yang terlibat langsung dalarn pengembangan

sistern inlbrrnasi Dari l r0 eksemplar iu.r]on", Iang dif,agrran daram jangka ivaktu
]. 

tringgLr. kuesioncr 1'ang kcnrbari seban'ak 36 ei'semplar alau sebesar 32,73 9/0.l)enseleksran,.;arvaban lang ci i  berikan cl i  clasarkan pada dua hal yaitu keseriusan
'1a*aban.dan kcrcngkapan' dari  hasir pcnseleksian,4 buah ckse.rplar di anggap t idaknremenuhi pcrsvaratan dan di 

.kc'arkan iJari sampcl penelitian, s;.hi"g;; ;u;;iahkir pcnclitian se.iumlah 32 (N-32) D"ngrn ,.',empe.tim.,angf an f".ut-u!u. ,fuiuikelayakan pengolahan data (rcpresentati f)  maka peneltt i  memutuskan untuknrengolah dala 1,ang di pcrolch.

. Alat analisis yang di gun.o.k1n untuk inengctaui bagairnana partisipasipctnakai '  pcncrirraan sistcm dan kct idakpastian rugot p"oJu perusahaan manutaktur ditnadrun dengan mcnggunakan analisis Mult ivari i te 
'1VRNOVnl. 

nasi l  pengujiannlpolcsrs ' lcngan mcnLrgurakan MANoVA rncnunjukkan bah*.a part isrpari  p"ir"r." imempunyar pcngaruh yang p'-srt i f  dzrn hubungan yang signif ikan terhaclap k.;r; ; ; ;pemakar'  pcncrinraan sistcrn dan koridakpasti-an trgas" o"ura,n hipotcsis . i i  nyr,oLonbahrva pa.trsrpa-sr pernakai 'ang tinggi .totur p.ng'.,nu'nlan sistcrr rnfbnnasi akan
ltenrngkatkarr kcpuasan pcmakir i ,  'cnerir.aan sistenr clan rnenurunkan l ingkatkctrdakpastian tugas r)an hasir pe.gu.l iarr yang di rakukan mc.clukung hipotesislcrscbLl l .

,  
I 'cnul is dapat nrcnginrpl ikasikan bahr.va sebaiknya perusahaan manulhktur di

l,i:j:-1 
t""):dari akan pcrlunl'a kctcrlibatan dan parirsrpasr pcngguna srstcrlInIorn]asr 
.  
pada proses pcngembangan sistern infonnasi ,  sebab ianf i  part is ipasi

n:::f..:' f111"1 n;'nUcmOrngan sislcrn infbrmasi. sisrenr intirrnrasi tictat aian Aapat.crrrrn \ t :5.ur t lurngan hurapan ki ta padahar kcrr idupan rrngkungan bisnis iantkon.mi c l i  indoncsia saat i r r i  seralu di  *arnai  . t .ngon f" / . , t ,ur ,"n dan ketrdakoast iarr .
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dan kondisi ini membutuhkan peranan sistem informasi yang mampu menyediakan
informasi yang akurat bagi rnanajemen dalam mengambil keputusan secara cepat dan
tcDat.

Madiun, Desenrber 2003
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