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ABSTRAKSI

Konsumen mempunyai peranan yang sangal penting bagi perusahaan,
Dengan pengetahuan tentang perilaku konsumen yang baik akan memberikan
masukan bagi perusahaan untuk kegiatan usahanya baik untuk kegiatan yang sedang
dijalankan maupun yang akan dircncanakan agar dapat mengidentifikasi peluang-
peluang yang pada akhirnya dapat dimanfaatkan sccara maksimal olch perusahaan.
Seperti halnya dengan produk susu sapi di mana dengan perkembangan perusahaan
susu sapi di Madiun menyebabkan tingkat persaingan yang semakin ketat. Dengan
tingkat persaingan yang semakin kctat maka perusahaan harus menyadari bahwa
strategi-strategl permasaran yang disusun belum mencukupr apabila tidak disertai
dengan pengetahuan tentang perilaku konsumen,

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitiun ini adalah studi kasus
pada Perusahaan Susu Sapi Nglames Madiun yang sumber Jdatanya berasal dari data
primer (data yang berasal dari sumber aslinya dan data seckunder (data yang diperoleh
dari objek penclitian setelah melalui proses  pengolahan), scdung  prosedur
pengumpulan data dengan wawancara, kuesioner, serta metode anahisis menggunakan
mcetode analisis Chi Square untuk mengetahui apakah ada ketergantungan antara
karakteristik konsumen dengan bauran pemasaran (marketing mix) dari Perusahaan
Susu Sapi Nglames Madiun.

Berdasarkan  pengujian hipotesis  dengan bantaan program komputer
(program mikrostat) dapat disimpulkan sebagai berikut:

I. Scbagian besar konsumen produk susu sapi dari Perusihaan Susu Sapi Nglames
Madiun yaitu responden dengan jenis kelamin wanita, dengan usia 25-49 tahun,
pendidikan SLTA, pekerjaan wiraswasta dengan penghasilan Rp 300.000,-
sampai Rp 699.999 - per bulan, dengan ukuran pembelian 330 cc, dan pilihan rasa
putih biasa.

2. Faktor bauran pemasaran yang banyak berpengaruh terhadap keputusan memilih

adalah rasa/aroma.

Dan hasil  pengujian  tersebut  diharapkan  agar  perusahaan  lebih
memperhatikan faktor rasa/aroma dari produk yang dihasilkan. Di samping itu faktor-
taktor lain seperti pemberian discouns untuk pembelian dalam jumlah tertentu, harga
vang relatif murah, dan promosi, karena faktor-faktor tersebut dari hasil pengujian
werbukti juga berpengaruh.

Madiun, Oktober 2002
Penulis
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