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AIIS'TIIAI(S I

Konsunrcn mcntpunyai pcranan yang sangat pcnting bagi pcrusahaan.
Dengan pengetahuan tentang peri laku konsumen yang baik akan memberikan
tnasukan bagi pcrusahaan untuk kegiatan usahanya baik untuk kcgiatan yang sedang
dijalankan nlaupun yang akan dircncanakan agar dapat nrcngidcntit ikasi peluang-
peluang yang pada akhirnya dapat dimanfaatkan sccara nrirksirral olch perusahaan.
Seperti  halnya dengan produk susu sapi di nrana dengan pcrkcrnbangan perusahaan
susu sapi di Madiun menyebabkan l ingkat pcrsaingan yanli  sernrrkin kctat, Dengan
tingkat pcrsaingan yang semakin kctat rnakr pcrusahaan hurus rncrryadari bahwa
slrategi-stralegi pcrrnasaran yang disusun bclum nrencukultr apabila t idak disertai
dengan pengetahuan tentang peri laku konsumcn.

Metodc pcnel i l ian yang d igunakan dalam pcnel i t i r r r r  in i  ad l lah s tudi  kasus
pada Perusahaan Susu Sapi Nglanres Madiun yang surlbcr Jrrtanl,a trcrasal dari data
pr inrcr  (data yang l lc rasal  dar i  surnbcr  as l inya dan data sckurr r lcr  (data 1,ang d ipero leh
dar i  ob jc l i  pcnc l i t ian sctc lah nrc la lu i  proscs pcngol . rhr r r r ) ,  scr lang proscdur
pengumpulan data dengan wawancara, kuesioncr, serta urctodc analrsis nrenggunakan
tnctodc analisis Chi Squarc Lrntuk nrcngctahui apakah ada l ictergarrt ingan antara
karakterist ik konsuntcn dcngan trauran pcnrasaran (rtrarkcrrng rrr ix) dari l ,erusahaan
Susu  Sap i  Ng la r r cs  Mad iun .

lJerdasar l<arr  pcngul ian h ipotcs is  dcngan b i i l t t r r i ln  p f ( )gr i .Un koruputer
(progranr  r l rkrosta l )  dapat  d is inrpulkan scbagai  ber ikut :
1 .  Scbagian bcsar  l ionsutnen produk susu sapi  dar i  l )crus i r i l rar r  Susu Sapi  Nglarnes

Madiun ya i tu  rcsponden dcngan jcn is  kc lanr in  rvani ta ,  t lcngarr  us i l  25-49 tahun,
pendid ikan SL.- fA,  peker jaan wi rasrvasta dengan pcnghasi l ln  l {p  300.000,-
sarnpai  Rp 699.999,-  pcr  bu lan,  dcngan ukuran pcrubcl i l r r  i30 cc,  d i rn  p i l ihan rasa
pu t ih  b iasa .

2 I raktor  bauran pcr .nasaran yang banyak bcrpcngaruh tcr lurc inp kcputusan nremi l ih
adalah rasa.iarorna.

Dari lrasi l  pcngujian tersebut diharapkan rgar perusahaan lebih
ntcnrpcrhatikan laktor rasi/aronra dari produk yang dihasilkirn. Di sanrprng itu faktor-
l irktor lairt  scpcrt i  pcurtreriarr cl isuturt l  untuh pcrnbeliarr dalurn jurulah tcrtcntu, harga
iang relati l 'nturah, dan proruosi, karena laktor-laktor terscbut dari hasi l  pengujian
lcrbukti j  uga berpcrrgaruh.

Madiun, Oktober 2002
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