
_ rdllFhh

BAB I

PENDAHTII ,TIAN

Latar Belakang Masalah

Konsumen rnempunyai peranan -vang sangat penting bagi perusahaan.

. lames l ' .  Engel, Roger D., Black Well,  Paul W. Mtniard (1994:9) mengatakan

bahwa "Masalah intinya adalah kegagalan untuk mengenali bahwa konsumen

adalah raja, ia bukan budak yang tidak dapat berpikir yang dapat dimanipulasi

scmaunya olch pembu.luk komcrsial". Schingga bi la perusahaan ingrn

memperoleh hasil yang maksimal maka perusahaan harus dapat memahami

kemauan dan selera dari konsumen.

Seiring dengan perkembangan saat ini dan tingkat kemajuan yang ada

menyebabkan konsumen mempunyai kebutuhan yang lebih kornplek dan ber-

variasi. Hal ini rnenyebabkan konsurnen memilih suatu produk sesuai dengan

selera dan anggaran mereka yang terbaik.

Seperti halnya perkembangan perusahaan susu sapi di Madiun yang

rnenyebabkan konsumen lebih bebas dalam menentukap pilihan sesuai dengan

selera, kebutuhan, dan kemampuan masing-rnasing. Adapun perusahaan susu

sapi yang sudah ada sebelumnya dan cukup terkenal seperti Perusahaan Susu

Sapi Sleko, Perusahaan Susu Sapi Wilis, Perusahaan Susu Sapi Saudara, dan

perusahaan susu sapi lainnya. Masih ada lagi dengan pesaing yang berasal darr

luar kota seperti Susu Sapr KSB (Korerasr Susu Batu), Susu Murni Nasional,



serta pesaing dari perusahaan susu dalam kemasan seperti Susu lJltra dari P'f

Ultrajaya, Susu Indomilk kemasan siap minum, Susu Bendera (Frisian Flag)

dalam kemasan siap rninum, dan lain-lain. Yang ke semua pesaing-pesaing yang

telah disebutkan di atas secara otomatis menyebabkan persaingan di dalarn

menarik minat konsumen.

Perusahaan harus menyadari bahwa strategi-strategt pemasaran yang

disusun dalam mencukupi apabila tidak disertai dengan pengetahuan tentang

perilaku konsumen, perusahaan hendaknya berusaha menciptakan hngkungan

perusahaan yang tepat sehingga mampu menarik minat konsumen untuk

membeli produknya. Oleh sebab itu menjadr tugas utama'perusahaan untuk

tnemaksimal-kan prospek yang ada dengan mengenakan bauran pemasaran

(murkeling mtx) yang mendukung. Bauran pemasaran (nrurkeltng mtx) yang

dimaksud dalarn penelitian ini adalah produk Qtntcluct), harga (prrce), tempat

(place), dan promosi Qtromotron) yang tepat yang mampu memberikan kepuasan

kepada konsumen.

Atas dasar pemahaman perilaku konsumen diharapkan perusahaan men-

jadi mampu bertahan dalam arena persaingan yang semakin ketat. Dengan meli-

hat dan cakupan dari uraian di atas maka penulis berkeinginan untuk melakukan

penelitian dengan judul "Analisis Pengaruh Karakteristik Konsumen terhadap

Pengambilan Keputusan Memilih Produk Susu Sapi, Studi Kasus Perusahaan

Susu Sapi Nglames Madiun".



B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan ruang lingkup yang ada, maka penulis

dapat merumuskan masalah sebagai berikul. "Apakah ada pengaruh antara

karakteristik konsumen dengan keputusan memilih produk susu sapi Perusahaan

Susu Sapi Nglames Madiun?"

C. Batasan Masalah

Agar di dalam penulisan ini nantinya tidak teriadi kesalahan di dalam

mengartikan maksud dan tujuan penulisan, serta membantu mengarahkan

pembaca di dalam rnengartikan, maka batasan yang diberikan penulis adalah

sebagai berikut:

l. Responden yang diteliti adalah konsumen Perusahaan Susu Sapr Nglames

Madiun.

2. Yang rnenjadi objek peneli t ian rneliputi  produk susu sapi dari Perusahaan

Susu Sapi Nglames Madiun yang rneliputi rasa struwhery, nlocu, jahe, dan

putih biasa (tanpa rasa tambahan).

3. Karakterist ik responden meliputi jenis kelarnin, usia, pendidikan, pekerjaan.

penghasilan, ukuran pembelian, pi lrhan rasa.

a. . lenis kelamin

l )  Ke lompok l  -p r i a

2 l  Kelompok l l  -  rvani ta
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b. Usia

1) Kelompok I

2) Kelompok II

3)  Kelompok I I I

Pendidikan

l) Kelompok I

2) Kelompok II

3) Kelompok III

4) Kelornpok IV

Pekerjaan

1) Kelompok I

2) Kelompok II

3) Kelornpok III

4) Kelompok IV

Penghasilan

l )  Kelompok I

2) Kelornpok II

3) Kelompok III

4) Kelornpok IV

Ukuran Pernbelian

1) Kelompok I

2) Kelompok l l

:  <25 tahun

:25 49 tahun

: > 50 tahun

:SD

: SLTP

: SLTA

: Perguruan Tinggi

- Pelajar/Mahasisrva

: Pegarvai Negeri

: Pegawai Srvasta

- Wiraswasta/lain-lain

: < Rp 300 000,-,rbulan

: Rp 300.000,- - Rp 699 999,-,tbulan

: Rp 700.000,- - Rp 999.999,-/bulan

: > 1.000.000,-,/bulan

:  330 cc

: 500 cc



g Pihhan Rasa

I ) Kelompok I : putih biasa (tanpa rasa tambahan)

2) Kelompok II strarvbcry

3) Kelompok III  :  moca

4) Kelornpok IV : .1ahe

Bauran Pemasaran (Mar ke t r n g,4,1r-r) rnel i puti :

a. Produk {pntcluct) terdiri dari:

l )  kemumian

2) rasa/aroma

3) kebersihan/hygienis

b. Harga Qtrtc'e) meliputi:

I ) harga yang relatif murah

2) pernberian potongan hargaldrsctrunt untuk pembelian dalam jumlah

tertentu.

c. Tempat Qcluc'c') terdiri dari:

l) ketepatan rvaktu dalam pengirirnan

2) ketersediaan produk dalam jumlah banyak

3) kemudahan untuk mendapatkan

d. Promosi Qtromotion) terdiri dari:

I ) Bgmpromosr?tryanggencar

2) kernudahan untuk rnendapatkan informasi tentang produk



D. I 'ujuan dan Kegunaan Penelit ian

I J'utuan Penelit ian

1-u. iuan pcnul is  mcngadaktrn pcncl i t iun in i  adalnh sebagai  bcr ikut .

lJntuk mengetahui profi l  konsumen Perusahaan Susu Sapi Nglanres

N4adiun.

b. tJntuk tt tencari pcrrgaruh antara bauran pcnrnsaran (rtturkt ' t i l tg, l l ,r) dan

karaktcr is t ik  konsurnen.

c. LJrrtuk tt tengctithui pengaruh lrauran penrasaran (ttrLrrA{'tr i l :< i l l r-r) r,ang

paling be r-pcngaruh terhadap pclanggan dalanr nre ngarnbrl kcputusan.

I  Kcgurr r .u . rn Pcrrc l r t i l r r r

a. Bagi perusahaan

Dar i  l ras i l  pcnc l i t ian i r r i  dapat  rncnrber ikan rnasukun dan in lbr rnas i  I 'ang

berguna bagi pcrusahaan sehingga dapat di. jadikan bahan pert inrbangar.r

guna rl tenentukan langkah kebijaksanaan lebih lanjut dalarn hubungan-

nya dengan laktor-laktor ) 'ang mempengaruhi peri laku konsumen dalam

rnelak Lrkan pembel ian.

b. Bagi Peneli t i

Dapat tncngcnrbangkan pengctahuan penulis agar lebih Iuas terutarna di

bidang pemasaran.

c. l3agi l ' ] ihak l-ain

Pihak lain yang dirnaksud dalar-n skripsi ini adalah pernbaca, Iakultas

alau masyarakat. Skripsi ini diharapkan dapat mernberikan sumbangan

pe ngctahuarr pada urasyarakat khususn-l ' l r  dalarn bidang pcnrasaran.

sc la in  i tu  skr ips i  in i  b isa menanrbah l i teratur  pada lakul tas.



t-.  Kerangka Pemikiran

Kerangka petrt ikiran dari skripsi ini dapat ci iganrbarkan sebagai berikut.

l lauran l tcrnasartn
Perusahaan

Hasi l  Anal is is

Ada penuanrh atarr
t idak antara karak-
teristik konsumen
dengan keputusan

terhaciap penganrbiian
keputul;an nrenii i ih
produk susu sapi

Penjelasan Kerangka Pemikiran

Untuk l l lel lgctahui pengaruh karaktcrist ik konsurncrr terhadap pcnganr-

bi lan keputusatt Irtemil ih produk susu sapi dari Pcrusahaan Susu Sapi Nglames

Vladiun maka harus dikurnpulkan infbnnasi yang berasal dari konsurxen menge-

nai karakterist ik konsumcn dan bauran pemasaran (t irurkt ' t t trr nrr.r) clari  perusa-

haan vang mana kcdua infbnnasi tersebut akan diperbandingkan dan dini lai

cJengan alat analisis yaitu Uji  ( 'hi Stluure dan Skulu /,rkerischrngga dapat dikcta-

hui ada t idaknt,a pengaruh karakterist ik konsumen terhadap keputusan rnerni l ih

produk susu sapi dari l)crusahaan Susu Sapi Nglarncs l\4adiun. \ 'ang akhirnl,a

akatt tnctt- iadi urrtpan balik bagi perusahaan dalanr rnencntukarr strategi lrauran

pernasaran perusahaan untuk lnasa yang akan datang.

Ku r:r kterist ik
Konsurnen

-  Jcurs  kc lan t in
- t jsra
- l 'cndidikun
- l)ckcri ;urn
- l)c,t tghitsi l l rrr
.  t ikurarr pcrntrcl ian
- Prl ihan ras;i

. , \ l : r1 . , \rr :r l is is

Pcngarnbi lan
kcputusan l .  A n a l r s r s

( 'hrsqtrarc

I Skala t-rkcrt

z Prociuct
. Pricc
. Placc
z I)rontt l l ion

Canrbar  l . l  Kerangka Pemik i ran
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t . I  I  ipotesis

I'Jerdasarkan tc<-rri yang

\ ang mernpengaruhi konsumen

Susu Sapi Nglantcs N,ladiun.

t c lah  d ikc rnukakat r  r r ' r r l : r r r : r r

dalarn memil ih produk susu

bebcrapa laktor

dari Perusahaan

lJip<ttcsis atau . iau, 'aban scrrlentara vang diarnbil  olch pcnr-r l is aclalah

scbasai berikut:

"Ada pengaru l r  antara karaktcr is t ik  konsumcn scpcr t r  ;cn is  kc lar r r in .  us ia,

penclidikan. pcker. iaan. pcnghasilan" ukuran pcrnbclian. clan pi l ihan rasi l

tcrhadap kcputusan rncnri l ih prodLrk susu sapi clari  pcrusahaan susu sapi

NLtlarncs l \ ' tadiurr.

.  Drduga f irktor harga rclati f  rnurah dan rasa,'arorna vang paling bcrpcngaruh

tcrhaclap pc lanrgan c la lanr  r r rcno,arnbi l  kcputusan.

( , .  \ lc todologi  Pcncl i t i : rn

l.  l tuang Lingkup Penelit ian

Populasi peneli t ian adalah senrua anggota nrasl,arakat vang rnenjadi

konsutnen Perusahaan Susu Sapi Nglarles l\4adiun, sanrpel vang diperguna-

kan adalah sarnpel besar, y'aitu. j ika di atas 30 orang (n > i0). karcna keter-

batasan rvaktu, biaya dan tenaga maka penulis mengambil 50 responden

sebagai sarnpel.

Cara penat'ikan sarnpel tnengenakan teknik rutrclotlt stutrylirtg. Suatu

cara disetrut randotn kalau kita t idak nrelni l ih-rni l i l r  individu-individu i,anu



\ v

akan ditegaskan untuk mengisi sampel, suatu sampel adalah random apabrla

jika tiap-tiap individu dalam populasi diberi kesempatan sama untuk

ditugaskan meniadi anggota sampel

2. Jenis Data

a. Data primer

Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber aslinya atau data

yang langsung dikumpulkan oleh peneliti dari jawaban responden.

b. Data sekunder

Data sekunder merupakan data yang dipcroleh dari ob1ek penelitian

setelah melalui proses pengolahan.

Nletode Analisa Data

a. Pengujian Validitas

Sebelum dilakukan analisis data, maka perlu dilakukan pengujian

validitas instrumen yang digunakan. Pengujian validitas dilakukan dengan

cara mengujicobakan instrumen pada sarnpel, di mana populasi diarnbil

jumlah anggota yang digunakan adalah 50 orang. Setelah data

ditabulasikan maka pengujian validitas dilakukan dengan teknik korelasi

pnnlucl n'tonrcnt guna memudahkan dalam melakukan komputasi,

rumusan korelasi oroduct moment adalah sebagai berikut.



lw -(ZxlrLvtr"
x' -(lxf r"

l 0

-n'

keterangan:

X dan Y: skor masing-masing variabel

(Sumber: Sugiono. 1997. Statistika untuk ['enelitiun. Bandung. Alfa Beta.)

Pengujian Reabilitas

Pengujian reabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik Alpha

(lronhach. Formulasi koefisien Alpha ('ronbach dirumuskan sebagai

berikut:

/  t  . \

r  s . -  +s, t  )r xx '2c r - l l - {  
^ ' '  

. ' I
[ .\i' )

keterangan:

51: dan S,t : varian skor belahan I dan belahan 2

Sx2 : varian skor tes

(Sumber. Sugiono. 1997 . Statistiku ttntuk Penelrttan. Bandung. Alfa Beta. )

c. Metode Analisa Kualitatif

Yaitu data yang berbentuk bukan angka yang dipergunakan untuk

menjelaskan permasalahan yang ada, yaitu:

DeskriptiL metode analisa ini menggambarkan objek tentang faktor

karakteristik konsumen yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam

mernilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi Nglames Madiun.
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d. Metode analisa kuantitat i f

Yaitu dengan mengenakan rumus atau formula yang berkaitan dengan

penyelesaian masalah yang ada.

l) Uji  Chi Square

Untuk mengetahui apakah ada ketergantungan antara karaktcristik

konsumen dengan bauran pemasaran dari Perusahaan Susu Sapi

Nglarnes Madiun, yang pengujiannya sebagai berikut:

Flipotesa

Ho : tidak ada hubunsan antara karakteristik konsumcn dan

bauran pemasaran Perusahaan Susu Sapi Nglames

Madiun.

Hi : ada hubunsan antara karakteristik konsumen dan bauran

pemasaran Perusahaan Susu Sapi Nglames Madiun.

Keteransan.

Ho : diterima apabila *t hitung. *2 tabel, dan

Ho : ditolak apabila *' hitung t ^'tabel

Hi : diterima apabila xr hitung t *t tabel, dan

Hi : ditolak apabila *t hitung < *t tabel

Tingkat significan (cr)

Uii  Statist ik



l 2

2
-Y n=

I

l

I
I

I
- l

(xi - xi xt t tt)'
x ix i tN

J  = l

Keterangan:

Xi : jumlah pengamatan pada baris kej

Xj : jumlah pengarnatan pada kolom kej

XU : jumlah pengamatan pada baris kei dan kolom kej

N : jumlah suatu pengamatan

(Sumber: Samsiar Saleh. 1996. Stutistik Intluktr/. Yogyakarta.
UPP AMK YPKN.)

2) Skala Likert

Untuk mengukur pendapat dan tanggapan responden, adapun tabel

dan dimensi adalah sebaeai berikut.

B] 82 Bj Total

A I

A2

Ai

x l l

x2l

Ai l

xl2

x22

Al2

xl j

x2j

XU

XI

x2

Xi

Total x. l x.2 X.1 X.

(Sumber: Donald. R. Lopper dan C. William Emory. 1993. Merode
l'enelitiun Bisnis lidisi 5. Erlangga.)
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Keterangan:

Kolorn pada tabel di atas adalah untuk mengetahui atau menun-

jukkan karakteristik konsumen Perusahaan Susu Sapi Nglames

Madiun dan barisnya untuk mengetahui pendapat dan tanggapan

responden mengenai bauran pemasaran perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun, yang terdiri 4 kategori yaitu tidak penting (Tp),

cukup penting (CP), penting (P) dan sangat penting (Sp).

H. Sistematika Penulisan Laporan peneli t ian (Skripsi)

BAB I : Pendahuluan terdiri dari:

Latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

dan kegunaan penelitian, kerangka pemikiran, hipotesis, metodologi

pcncli t i-an" sistematika pcnulisan laporan pcncli t ian (skripsi )

BAB Il : Tinjauan Pustaka terdrri darr.

Pengertian pemasaran dan manajemen pemasaran. pengertian perilaku

konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen,

pengertian bauran pemasaran dan variabel-variabelnya.

BAB III : Gambaran Umum perusahaan terdiri dari:

Sejarah singkat perusahaan, lokasi perusahaan, pemilik perusahaan,

struktur organisasi perusahaan, aspek produksi, aspek personalia,

aspek pemasaran
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BAB IV : Analisis Data terdiri dari:

Analisis deskripsi, yang dikelompokkan menladi dua bagian vartu

deskripsi faktor karakteristik konsumen dan bauran pemasaran (4P r.

serta anal i sis ketergantungannYa.

BAB V . Kesirnpulan dan Saran terdiri dari:

Kesimpulan hasil pembahasan bab-bab sebelumnya dan saran yang

bermanfaat bagi perbaikan dan perkembangan Perusahaan Susu Sapr

Nslames Madiun.


