
BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil analisis data pda Bab lV dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

l. Sebagian besar konsumen yang memilih produk susu sapi dari Perusahaan

Susu Sapi Nglames Madiun, yaitu responden dengan jenis kelamin wanita

dengan usia 25-49 tahun, pendidikan SLTA, pekedaan wiraswasta dengan

penghasilan sebesar Rp 300.000,- sampai Rp 699.999,- perbulan, dengan

ukuran pembelian 330 cc dan pilihan rasa putih biasa.

2. Berdasarkan pengujian dengan uji chi square dengan menggunakan program

microstat, dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut.

a. Hubungan antara variabel jenis kelamin dengan faktor pertimbangan

dalam memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun:

I ) Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan kemurnian.

2) Ada pengaruh antara jenis kelamin dengan rasa.,aroma.

3) Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan

kebersihan/ hygienis.

4) Ada pengaruh antara jenis kelamin dengan harga relatif murah.
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Tidak ada pengaruh antara jenis kelamrn

pembelian dalam jumlah tertentu.

Ada pengaruh antara jenis kelamin dengan

pengiriman.
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dengan discount untuk

ketepatan waktu dalam

Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan ketersediaan

produk dalam jumlah yang banyak.

Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan promosi yang

gencar.

l0)Tidak ada pengaruh antara jenis kelamin dengan kemudahan

mendapatkan informasi tentang produk.

b. Hubungan antara variabel usia dengan faktor pertimbangan dalam

memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun:

I ) Tidak ada pengaruh antara usia dengan kemurnian.

2) Ada pengaruh antara usia dengan rasa./aroma.

3) Ada pengaruh antara usia dengan kebersihan/hygtenrs.

4) Tidak ada pengaruh antara usia dengan harga relatif murah.

5) Tidak ada pengaruh antara usia dengan drscount untuk pembelian

dalam jumlah tertentu.

5)

6)

7)

8)
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6) Tidak ada pengaruh antara usia dengan ketepatan waktu dalam

pengiriman.

7) Tidak ada pengaruh antara usia dengan ketersediaan produk dalam

jumlah yang banyak.

8) Tidak ada pengaruh antzra usia dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Ada pengaruh antara usia dengan promosi yang gencar.

10) Tidak ada pengaruh antara usia dengan kemudahan mendapatkan

informasi tentang produk.

c. Hubungan antaravariabel pendidikan dengan faktor pertimbangan dalam

memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun:

l) Tidak ada pengaruhantarapendidikan dengan kemurnian.

2) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan rasa/aroma.

3) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan kebersihan/hygtenis.

4) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan harga relatif murah.

5) Ada pengaruh antara pendidikan dengan discount untuk pembelian

dalam jumlah tertentu.

6) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan ketepatan waktu

dalam pengiriman.

7) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan ketersediaan produk

dalam jumlah yang banyak.
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8) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Tidak ada pengaruh antara pendidikan dengan promosi yang gencar.

l0)Tidak ada pengaruh anlara pendidikan dengan kemudahan

mendapatkan informasi tentang produk.

Hubungan antara variabel pekerjaan dengan faktor pertimbangan dalam

memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun.

I ) Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan kemurnian.

2) Tidak ada pengaruh antara pekedaan dengan rasa./aroma.

3) Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan kebersihan/hygienis.

4) Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan harga relatif murah.

5) Ada pengaruh antara pekerjaan dengan discount untuk pembelian

dalam jumlah tertentu.

6) Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan ketepatan waktu dalam

pengiriman.

Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan ketersediaan produk

dalam jumlah yang banyak.

Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Tidak ada pengaruh antara pekerjaan dengan promosi yang gencar.

7)

8 )
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l0)Tidak ada pengaruh anlara pekerjaan dengan kemudahan

mendapatkan informasi tentang produk.

Hubungan antara variabel penghasilan dengan faktor pertimbangan

dalam memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan susu Sapi

Nglames Madiun:

l) Tidak ada pengaruh antara penghasilan dengan kemurnian.

2) Ad^ pengaruh antara penghasilan dengan rasa/aroma.

3) Tidak ada pengaruh antara penghasilan dengan keberslhan/hygienis.

4) Ada pengaruh antara penghasilan dengan harga relatif murah.

5) Ada pengaruh antara penghasilan dengan discount untuk pembelian

dalam jumlah tertentu.

6) Ada pengaruh antara penghasilan dengan ketepatan waktu dalam

pengiriman.

Tidak ada pengaruh antara penghasilan dengan ketersediaan produk

dalam jumlah yang banyak.

Tidak ada pengaruh antara penghasilan dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Ada pengaruh antara penghasilan dengan promosi yang gencar.

l0) Tidak ada pengaruh antara penghasilan dengan kemudahan

mendapatkan informasi tentang produk.

7)

8)
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Hubungan antara variabel ukuran pembelian dengan faktor pertimbangan

dalam memutuskan memilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

Nglames Madiun:

I ) Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan kemurnian.

2) Ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan rasa/aroma.

3) Tidak ada pengaruh antaft ukuran pembelian dengan

kebersihan/ hygienis.

4) Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan harga relatif

murah.

Ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan rJiscount untuk

pembelian dalam jumlah tertentu.

Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan ketepatan

waktu dalam pengiriman.

Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan ketersediaan

produk dalam jumlah yang banyak.

Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan kemudahan

untuk mendapatkan.

9) Tidak ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan promosi yang

gencar.

l0) Ada pengaruh antara ukuran pembelian dengan kemudahan

mendapatkan informasi tentang produk.

5)

6)

7)

8)



73

Hubungan antara variabel pilihan rasa dengan faktor pertimbangan

dalam memutuskan mernilih produk susu sapi dari Perusahaan Susu Sapi

N{rlames Madiun:

I ) 
'fidak 

ada pengaruh antara pilihan rasa dengan kemurnian.

2) Ada pengaruh antara pilihan rasa dengan rasa/aroma.

3) Tidak ada pengaruh antara pilihan rasa dengan kebersihar/hygienis.

4) Ada pengaruh antara pilihan rasa dengan harga relatif murah.

5) Tidak ada pengaruh antara pilihan rasa dengan disutunt untuk

pembelian dalam jumlah tertentu.

6) Tidak ada pengaruh antara pilihan rasa dengan ketepatan waktu

dalam pengiriman.

7) Ada pengaruh antara pilihan rasa dengan ketersediaan produk dalam

jumlah yang banyak.

8) Tidak ada pengaruh pilihan rasa dengan kemudahan untuk

mendapatkan.

9) Tidak ada pengaruh antara pilihan rasa dengan promosi yang gencar.

l0)Tidak ada pengaruh antara pilihan rasa dengan kemudahan

mendapatkan infonnasi tentang produk.
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3. Dari hasil pengujian dapat diketahui sebagai berikut:

a. Itasa/aroma memiliki pengaruh terhadap karaktcristik konsumen yaitu

terhadap jenis kelaurin, usia, penghasilan, ukuran, pcrnbcliatt,  dan pi l ihan rasa.

b. Discount untuk pernbelian dalam jumlah tertentu mcmiliki pcngaruh terhadap

karakterist ik konsumen yaitu terhadap pend.idikan. pekcrjaan, pcnghasilan,

dan ukuran pembelian.

Harga relatif murah rnerniliki pengaruh terhadap karakteristik konsuuren yaitu

ienis kelamin, penghasilan, dan pilihan rasa.

Ketepatan rvaktu dalarn pengirirnan rnerniliki pengaruh terhadap karakteristik

konsumen I 'aitu jenis kelamin dan penghasilan.

Kebersihanllqy'giuti , t t  memil iki pengaruh terhadap karakterist ik konsumen

1'aitu usia, ketersediaan produk dalarn jurnlah yang banyak mcmil iki pengaruh

terhadap karakterist ik konsumen yaitu pi l ihan rasa dan kernudahan untuk

mendapatkan infbrmasi tentang produk mempLrnvai pcngaru!.1 terhadap

karakterist ik konsumen yaitu pi l ihan rasa.
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B. Saran

)

I

Dari hasil  analisis penulis mernberikan saran sebagai berikut:

untuk meningkatkan pangsa pasar dari perusahaan susu Sapr Nglames

Madilrn, hendaknya perusahaan tetap mempertahankan dan rneningkatkan

rasaiaroma yang dihasilkannva serta dengan trernperhatikan sclera dari

konsumen agar produk yang dihasilkannya tetap digernari oleh konsumennya.

Perusahaan Susu Sapi Nglarnes hendaknya memperhatikan faktor-laktor vanu

rnenjadi pertimbangan konsumen sepcni pernbenan tltscottttt untuk

pembelian dalarn . iurnlah tertentu, karener laktor terscbut berpengaruh

terhadap keputusan rnernrl ih produk dari perusahaan.

untuk marnpu bersaing dengan perusahaan sejenis lain, perusahaan

hendaknya rncmberikan harga yang kornpetit i l ,  scrta rnemperhatikan

ketepatan rvaktu dalam pengir irnan dan meningkatkan prornosi untuk dapat

tnenarik konsumen.

Perusahaan hendaknya mengadakan studi lebih lanlut mengenai faktor-laktor

peri laku konsumen di dalam memutuskan rnemil ih produknva. schingga

pihak perusahaan lebih mengetahui dengan jelas apa vang diinginkan oleh

konsumen.

a
J

4 .



DAF-TAR PtlSTr\KA

Af gifari. 1977. Stuti,:ttku [ruluktil (lntuk l'.'kononu dttn llr.snt,s. Yogyakarta. IJPP n MI)
YKPN

Donafd, R. Copper dan C. Wil l iarn Ernory,. 1993. A.latoelc I 'ancl irrun lJisnis. Edisi 5
Erlangga.

James, F. Engel, Roger D. Blackwell,  Paul W. Miniard. 1994. l 'crt luku Konsunrcn.
Edisi 6. Binarupa Aksara.

Kotler, Philip. 1993. Marketing. Jakarta. Erlangga.

Kotler, Philip. 1993. Munulenten I'emusuran. Edisi 7. TerJemahan Adi Zakaria Atitt.
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia.

Samsuar, Saleh. 1996. Stutistik Indukti/. Yogvakarta. tJPP AMK YKPN.

Stanton, William J.,1991. (lnsur-(/n,;ur Inti I'emusurun dun lvluttulemen I'ernu,surun.
Mandannaiu.


