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PEN I )ATI  I  iLTIAN

A, I,A'I 'AIT BULAKANG I\{ASAI,AII

Bcnnula dari suatu panclangan bahrva dalarn upavil  t t tettcapai t t l . i t tan

pcrusalraan, harus dipcrhatikan cnrpat urlsur poktlk, 1'aitLt kcl lcttt i t t t l l inan.

rnodal,tcnaga kerla dan hasil  produksi. Dari kccnrpat hasil  ul lstrr tcrsctrut tcttaga

kcr-ja rncrupakan unsur yang dapat dapat dikatakan sangat bcrpcrart. 
'l 'cnaga kcrlit

d i  s in i  yang t idak la in  adalah rnanusia pckcr ia  yang per lu  sckal i  tnet tdapatkat r

pcrhatian. Sccara langsung atau tidak langsung sctiap pckcr.ia (karyarvall )

mclnpunyai kcpcntingan alas - jalannya pcrusaltaan. Yail tr scl lagai sttt trbcr

pcnghasilan dan pcnghidupannva, scdangkan setiap pcrusaluuttt . irrga rt lcl t tpttt tyai

kcpcntingan terhadap tcnaga kcrjarrya yaitu nrencapai tultrarl  l lcrttsaltaatl,

kcpuasan kcrja rncrupakan laktor pcnting yang harus dipcrhatikan'

I(cpuasan kcrja bcrkaitan clcngan kcnyatnanan tcrl taclap bcrbagai l irktor

dalarn pckcrjaan scpcrti situasi kcr.fa, hubungan sosial dalaln kcr.ia, inrbalan,

kcpcrni lnpinaan clan laktor-laktor lain. Sikap tcrlradap ltckcriaan cl iarrggall  l losit i l '

apabila tidak nrcn,bcrikan rcspolt. Pcngcrtian kcpuasatt kcr.ia ntcttLttt-iukalt suatu

rcaksi clnosional yang kornplcks lcrhadap pckcr. jaalt yatlg bcnvtri t td pcrl lsaall

scnallg lnaupult t idak scnang atau rasa t idak puas rnaupurt t idak puas. Kcll t lasaatl

kcrja dari scorang karyarvan merupakan lhktor yang mcnentukan kcpuasarr keri i t



Incrcka, kcpuasan kcrja yang baik akan rncrtgakibatkatt pcngltargaatl yalrg lcbi lr

t inggi. l l i la pcnghargaeln tersebut dirasakan adil  dan tttcntadai, t t taka kcpuasilan

kcrja karyawan akan rncningkat karcna rncncrirna pcngltargaan yang lcbih scsuai

dcngan kcpuasan kcrja nrcrcka. ( l  lanr I landoko. |  9ltO : I  9-51

Dcngan pcrkataan lain slratu irntralan yang baik adalah sisttt t t  val lg nlatnpu

rnenjarnin kepuasan para anggota urganisasi yang pada gi l irannvil  lncr)luttgkirtkart

organisasi mcnrpcrolch, mcrncli lrara dan rncnrpcrkcrjakan sc.jurnlalr ori lng yang

dcngan berbagi sikap dan l lcr i lahu posit i f  bckcrja dcttgatt produkti l '  bagi

kcl lcntingan orgarr isasi.

Apabi la suatu organisasi  t ic lak n-rarnpu nrcngcnrbanskan dan nrcncrapkarr

suatu  s is t i rn  upah/ i rn t ra lan  yang nrc rnuaskan.  bug i  karyanar t t t va  o rg iu t i s i t s i  l l t t kar t

hanya akan kchi langan lcnaga-tcnaga tcrarrrpi l  dan bcrkcnrar] l1)uan l i r rggi ,  akarr

tctapi. juga akan l ia lah bcrsaing dcngan pcrusai ln lain.  . l i l ia s i tuasi  dctt t ik iat t  tcrus

lrcr lanjut,  organisusi  yang lrcrsangktrtan al iart  tcracan.r c l is istcnsi  i l t i tu

kclangsungan usahanya.

Kcpuasan kc{a nrcrupakan laktor pcntirrg yi lr1g nrcnrlrcngarr"r l t i  ckcsistcttst

induvidu dalarn suatu organisasr, dan juga bcrpcngaruh tcrlradap orgarrisasi i tu

sendiri, schingga mcrupakan tanggung jarvab pihak nranajerttcn ilalatn scburtlt

organisasi untuk rncmbcrikarr pcrhatian kcpada kcdua l irktor tcrscl lut.

l 'cnycl idikan yang rrcnvangkut kcpuasarr kcr. ia karyawan dapat sattgat tncrttbatttu

manar.jcrncn dalanr rncrnbuat kcputusan-kcputusan manc.icrial.



Pandangan-pandangan diatas pada rntinya rncngakui adanya llctlgarLrlt

yang signitikan dari upah karyarvan tcrhadap kepuasan kcr.ia karyarvan, karctta itu

pcnul is  rncnjadi  tcr tar ik  untuk turu l  rncngadakan pcncl i t ian tncngcnai  "  Ar ta l is is

I 'cranan 
' I ingkat t lpah 

' l 'crhadap l icl luasan l icr. ia l) i t injau l)ari

l iurnlttcrist ih l{:rryawan (Pada Iftrryawan I 'erusahit i tn l icrrt. i in:rn l iul i t

"Kurlika" Magctan).

I}.  PIRUM LISAN MASAI,AII

I lu lnusan nrasalah yang pcnul is  a jukarr  da lant  l lc t tc l i t ia l t  i l r i  adala l r :

l .  Apakah ada pcrtrcdaan yang bcrart i  antara kantlt tcrist i l i  l i i trYau'l t t t  lcr lr lrdltp

t ingkat  upah/ga. j i  yang c l ibcr ikan o lch I 'c rusahaat t  I . .c r i t . i r t ta t t  h t t l i t  " l { t t r ' l ik t r "

Magctan ' /

2. l3agaimartakah sikap katyarvatt

pcranannya terhadap kepuitsittt

pada Pcrusahan l(cra.i inan Kuli t

t c rhadap t ingkat  upa l t  \ r t t tg  d ibcr ikar t .  da la l t l

ker ja .  d i t in jau  dar i  karak tc r is t i k  ka tyarva t t ,

"Kurtiku " Magctan ?

C. I}ATASAN NIASAI,AII

Mcngingat kcpuasan kcr. ja karyarvan bcrkaitan dcngart bcrtragai l i rktttr

dalaln pckcr. jaan, maka untuk lcbih nrcrnudahkan dalanr pcrnbahasalt tnasali t l t  cl: t t t

t idak mcnirnbulkan kcsinrpangsiuran nraka pcnulis nrctttbatasi t t tasalalt l lada

pcngaruh atau pcranan t ingkat upalr yang dibcrikan tcrhadalt kclttrasalt kcria



karyar.van yang ditrrr. jau dari karaktarist ik l i ,arynwan. nrrtara lairr di l i l rat dari laktor

usia ". jcnis kclanrin dan t ingkat pendidikan terhaclap t ingkat upalt karyarvatt.

D. .r 't j .f uAN PttNttLn'rAN

- fu juarr  
dar i  pcnc l i t ian i r r i  adalah

l. tJrrtul i  mcngctahui ada t idaknya 1-rcrtrcdaan ),ar.rg bcrart i  inrtarl kar:rktcrist ik

karyarvan tcrhaclap t ingkat upalr yarrg dibcrikan ltcrusahaaarr.

2. Untuk ntcngctahui sikap karyawan tcrhadap upah pcranannya tcrhadap

ke puasan kcrja dit injau dari karaktcrist ik l iaryarvarr pada prusalraarr-

pcrusalraan kera.j inan l iul i t  "Kurttku " Magctan.

E. KIIG TJNAAN PIiNIiI , I ' I ' IAN

l. Bagi pi lrak pcrusahaan

Daltal. digunakan scbagai lralran pcrt inrbangan pcrusaharr dalanr l lcnctapln

kcbijakan upah bagi karyawannya, yang dapat rncningkatkan kcpuaslrn kcrja

l<aryar,van pada lrcrusahan kcrajinan liulit "Kur'tiku " Magctarr.

2. t iagi pihak lain atau al lrarnatcr

[Jntuk tncnatnbah Kcpustal iaarr di . lurusarr scrta dapat r l i jadikurr baharr

pcr t imbangan bagi  ; r ihak la in  dalarn rncrrcn lukan kcputusnrr  lc r t r l l r r r ra  r r r r tuk

tnonbcri kan inlbrnrasi tcntarrg pcntingnya kcpuasan kcr-ia karyarvan.



I lagi  pcnul is

l lasi l  l tc l rc l i t iap i rr i  l rcrguna untul i  rncrtgctntral tglk i t t t  i l t t t t t  t t t i t l t r t - ict t tct l  1 ' l t t tg

1'rc:nul is pcr ' ' lc l r  dar i  [ rarrgku l iu l i r t l t ,  k l t t lsusnya pi tc lr t  l ia i i l l r  Mit t ta- lc l t tct t

SLr t t t l l c r  l ) r  ta  Mat t t t : ; ia .

il. lr.l ' l, it,,\NG I(,'\ PIiNI ll i l l l, '\N

tJ l t r r l i  n tc r r r [ t c r i kar r  g ]a rnbaran scc : i ln t  - ; c las  tc t r t l r r lg  t t t l t t c r i  l t t l t t t  t0 l l i l i

' cnc l i t ia l .  pcng l i s  akan n lc l lgga tn t la r l ( i l l r  cJa la tn  bc t t l t t l i  kc r i r t rg l i l r  Pcr r t i k i l l t r t  y l l t tg

mcuggaurbarl iau pola var iabcl-r , i r r iabcl  yattg al tart  c l i t t t i tst t l i ,karr scl lagl t i  var ir t l lc l

; rcnc l i t ian  in i .
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Kctcrangun:

I )a la tn pcncl i t ian i r r i  var iabel -var iabc l  v l r . rs  a l iun d i lc l i t i .  c l ip is lhkan r r rcr r jad i

variabcl indcl ;ndcn clan variabcl clcpc-ndcn vailu :

I  .  Variabcl indcpcndcrr tcrdir i  darr I 'araklcnstrl i  l inrl 'x11"3n yr. l l lu : -ycrris

l ic larn in,  unrur ,  pcndid ikan,  dan t ingkat  upah.

2. Variatrcl dcpcnclcn yaitu kcpuasan kcrja l<aryurvan.

tJrrtul i  rncngctaltui pcranan t ingkat upalr/ga.j i  tcrlmclap t irrglkat kcpuasln karl, lrrvurr,

akarr drf akukan u1i c:/ri ,srltrttrct.

G. il i l)O't ' ttsts

Scl lc l t r t t t  pcr tu l is  t t ' tc t tqctnukakar t  l r t l ro tcsrs .  nr i r l \ i l  poru l is  I 'c rnul i l r l t i rn  i l l ) i r  vang

dinraksud l r i lx l tcs is ,  tna l iu  pcnul is  rncncnru l iakarr  hrpotcs is  sc l ragui  [ rcr r l iu l  :

I  .  Ada l tcrbcdaan yang l rcrar t i  da lanr  kar ik tcr is t ik  l iar - r  ar rurr  tcr l rar lap t i r rgkat

Lrpah/gq i yang di teri  rna/dibcri kan pcrusahan.

2. Sil ialt  karyalvatt tcrlradap t inghat upah/ga.j i  yarrg cl ibt 'r ikan pcrrrsalrrarr

di l i l i t l<an clcngan pcranannya lcrhadap t ingkat l icpuasalr l i , :r ' ja adllah lrai l i .

I I .  MI ' ' I 'ODOI,OGI I ) I 'Nt I I , ISAN

I.  l {uang l , ingl<up I)crrc l i t iarr

l iLrartg l ingl iul l  pcncli t ian yarlg pcnulis anrbi l  adalalr , \ut ' t :( ' .1) ,r ' l rrr lr , '  l lada

Iiaryarvan ltcrtrsaltaurr kcra.j i narr k u l i t "A'rl /?' l' l K / " Magcta rr.



2. Sulnbcr Dutit

Surntrcr c lata i f  u l rcrasal dar i  pcrt ts l th. t l t t t  r  l t t tg tcrt l t t ' t  t l l t t  i

a .  L )a ta  l rn rncr  :  l )a ta  ) , l l t s  c l iPcro lc l r  l ; .u t rsu t t t t  c l r t r t  P i l r l k -P ih lk  \  a l tq

bcrhubungar r  la r rgsunr :  t l c t tca t t  o [ r1a1 \ . l r lg  i ' e t t t t  l t s  tc l r l t  t t l c la l t t t

lvawancara dcrtgan l l i rnpinan clatt  kan alrat l

Misaluya :  Data l lct t l i la l 'aran ga-l i ,  L lpah kan l$l t t t  \  i t r l !  l rcr l tulr t t t t t l l t t l

dcngan pcncl i t ian.

b. I)ata Sckupdcr : l)ata yang di l tcrolch dari data vattg sttJrt l t  l . j .r- . l . t l ; l l l l  i r i .r l

ini data yang dipcrolch biasatrya ltcrupa Struktuf () lgi l l rrsi l \1. :c. l . t t ' t l t

singkat pcrttsahan.

Misalnya : I)ata l i i tryarvatt pcrusaltaan.

' l-cknik pcngatnbilart salnPcl

' l 'cknik pcltganrbi lan sampel yang cl igurtal<an dalaln lrcncl i t iatt i t t i  adalah

fcknik pengarnbilan sampcl secara acak atau t'rtrtcltsnt srtttrplitrll ' lltttnkttrt

5urtrpling ini mcrupakan rnctode sampcl probabilitas (l'rrtl',thilit.1' Srttrrltlttrg.l

yattg nrcmbcrikan kcnrungkinan yang sanla bagi sctiap unsrtr 1;oprrlasi ut l tuk

dipi l iS. Dalapr pcncli t ian ini,  pcnulis mcngarnbil  satttpcl scbaltyak 100 orattg.

Mctode pcngurnpulan data

a. Wawattcara

Wawancara adalalr  suatu toknik pcngLrlnptr lan data dcnsatt  c i l ra tr l l l \a

jawab dcngan pihak-pihak yang bcrkaitan dcrtgan l t rana. ic l t tct t  l rcrus;. t l t l t r t  t t

yang cl i tc l i t i .  
' l -cknik 

ini  digunakan unluk nrcnrpcrolcl t  s l t t t l l r r t r i . t t l

4.



mcngcnai pcrkclnbangan porusahaan sc-iak didirikan hingga dilakukalt

pcncli t ian ini,  schingga tragi pcnulis akan lcrgatnbar l<onclisi pcrusaltaatt

masa lalu dan tnasa yang akan datang'

b. Obscrvasi

' l 'cknik pcnguprpulan data irr i  digunakan utrtuk rnctt l ]ctahtt i  lcbi lr dckat

tcntang kondisi trrcrusahaan yang sebenarnya, clalattt  lral ini l lcnulis

lnclakukan obscrvasi tcrhacJap jalannya proscs prodtrksi, tata aclrnir l istrasi

yang di laksanakan, bagainrana pirnpinan pcrusahaan tncngoli t l t  tclraga

kcrja dan scbagainya, sclringga yang dipcrolclr dari wawancarit akatt

cl ikaitkan dcnsan hasil /obscrvasi ini.

c. Dokuttrctttasi

Mcla lu i  rnctodc i l i  pcnul ts  r r rc l i l ra t  dan ntc t t tpc la. iar l  [ r t rku-L lukt r  a lau

catatan yang tcrdapat di pcrusahaan. Disini pcnulis ntcttcatitt dati:l-data lairr

yang bcrhubungalr dcngan penelitian-

d. l(ucsioncr

Dalanr hal ini,  pcncll t i  rnclakukarr pcnycbaratt arlgkot yalrg discbarkan

bcrisikan pcrtanyaan-pcrtanyaatr dari pcllul is'

5. 
' l 'cknik Analisis Data

untuk rrcnganalisis data, pcnulis mcnggunakall  qi ( l l t i  st l t t t t t ' t '

Adapun langkah-langkahnYa .



'd.  Mcncntukan lor lnul i t  nul l  l r ipot is is

l l o :  P 1 r  -  I ) t :  - '

Ittt : l'zz -'

P , t  - -  P t u  : :  l ) ,k

l l r  : ' l ' idak sclnua Proporsi salna

Mcncntukan lcvcl of significant dcngan dcrajat kcbcttarittt

I)b =' (r- I  ) ( l t-  |  )

Kritcria pcngujian

I19 ditcrirna apabila X2 < X tabcl, yang bcrart i  bahwa t idak ada pcrbcditatt

yang bcrart i  antara karaktcrist ik karyarvart dcngalt t irrgkat upah/giyi yattg

dibcrihan.

I lo cl i tolak apabila X2 ' '  X2 tabcl, yang bcrart i  bahrva ada pcrbcclaan yl lr lr

berart i  antara karaklcrist ik karyawan dcngan t ingkat upah/ga.; i  \ lrr! l

dibcrikart.

:  I ) , ,
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d. Pcrhitungan statistik

, . ,-*sk', ,  - t ' , i l
/ t  -  

L L  t , , ; ;
i = l  t = l  r ' t . l

Dacrah tolak
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I  " Jurnlah scmua kolonr (k)

OU - Irrckucnsi pcngarnatan dari baris kc - i  pada kolottr kc I

( I)arwanto PS dan Pcngacstu Subagyo, 1993 .232)

T SIS'I'I MA'I'I I(A PI'N TJ I,ISAN

BnB I  :  I ) t rNDAl l tJ l - tJAN

BNI] I I

BNi ]  I I I

l lab ini bcrisi tcntarrg latar bclal<ang rrrasalalr, porun-tLrsi ln rnasalalt.

batasan nrasalah, tujuan pcrrcl i t iarr, kcgunaan pcrrcl i t iarr, kcrartgka

l lcnr i l i i ran,  h i l lo tcs is ,  rnctodologi  pcncl i t iar t .  s is tcr r rat ika pct tu l isat t .

:1 ' lN. f  LJAN I 'USTAKA

IJab ini bcrisikan t inj uan pustaka ),ang rclcvan i lcngatt tcnra

pcncli t ian, rnisalnya : l)cngcrt ian dan Ruang l ingkup. I irrrgsi MSDM,

l)rogram konrpcnsasi, faktor-lirktor yang nrcnrpcrtgarulu kcpuasan

kcr ja ,  dan la in- la in .

:  GAMIIAI{AN UMTJM PI l l {USn I IAAN

Bab ini bcrisi tcntang gambaran sc.jarah singkat pcrusahaatt. lokasi

pcrusahiuut, struktur orgatt isasi l lcrusahaatt, kcgiatan usalt i t

pcrusahaan yang nrcl iputi  kcgiatan produksi, kcgiatan ltctttasaratt, datt

pcrsona I ia pcrusahaan.



l l

I ]NB IV : ANALISIS DATA

Ilab ini lrerisi tentang hasil  analisis data yang dikunrpulkatr t lcngan

nrcnggunakan Uji Chi Sqrurq untuk mcnjarvatl rulnusan masalalr clalt

mcncapai t ir lr-ran pcncli t ian yang tclah cl i t lraikan di bab l.

I IAU V :PITNLJ'l ' tJl)

IJcrisikan tcntang kesinrpulan dari analisis data dan saran-sarlt t  claria

pcnulis untuk pcrusahaan, trcrkcnaan dcltgan tcrna pcncli t iarr ir l i .


