A.

BAB 1

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAHN
Bermula dari suatu pandangan bahwa dalam upaya mencapat (ujuan
perusahaan, harus diperhatikan cmpat unsur pokok, yaitu kepemimpinan,
modal,tenaga kerja dan hasil produksi. Dari keempat hasil unsur tersebut tenaga
kerja merupakan unsur yang dapat dapat dikatakan sangat berperan. Tenaga kerja
di sini yang tidak lain adalah manusia pckerja yang perlu sckali mendapatkan
perhatian.  Sccara langsung atau tidak langsung sctiap pekerja (karyawan)
mempunyai  kepentingan atas jalannya perusahaan.  Yaitu scbagai  sumber
penghasilan dan penghidupannya, sedangkan setiap perusahaan juga mempunyat
kepentingan terhadap tenaga kerjanya yaitu mencapai tujuan perusahaan,
kepuasan kerja merupakan faktor penting yang harus diperhatikan.
| Kepuasan kerja berkaitan dengan kenyamanan terhadap berbagai faktor
dalam pekerjaan scperti situasi kerja, hubungan sosial dalam kerja, imbalan,
kepemimpinaan dan faktor-faktor lain. Sikap terhadap pekerjaan dianggap positif
apabila tidak memberikan respon. Pengertian kepuasan kerja menunjukan suatu
reaksi emosional yang komplcks terhadap pekerjaan yang berwujud perasaan
senang maupun tidak secnang atau rasa tidak puas maupun tidak puas. Kepuasaan

kerja dari scorang karyawan merupakan faktor yang menentukan kepuasan kerja



mercka, kepuasan kerja yang baik akan mengakibatkan penghargaan yang lebih
tinggi. Bila penghargaan tersebut dirasakan adil dan memadai, maka kepuasaan
kerja karyawan akan meningkat karena menerima penghargaan yang Ilebih sesuai
dengan kepuasan kerja mercka. (Hani Handoko, 1980 : 195)

Dengan perkataan lain suatu imbalan yang baik adalah sistim vang mampu
menjamin kepuasan para anggota organisasi yang pada gilirannya memungkinkan
organisast memperolch, memelihara dan memperkerjakan sejumlah orang yang
dengan berbagi sikap dan perilaku positif bekerja dengan produktif bagr
kepentingan organisasi.

Apabila suatu organisasi tidak mampu mengembangkan dan menerapkan
suatu sistim upah/imbalan yang memuaskan, bagi kurya\vunnyz; organisast bukan
hanya akan kchilangan tenaga-tenaga terampil dan berkemampuan tinggt, akan
tetapi juga akan kalah bersaing dengan perusaan lain. Jika situast demikian terus
berlanjut, organisasi  yang bersangkutan  akan  teracam  cksistenst  atau
kelangsungan usahanya.

Kepuasan kerja merupakan taktor penting yang mempengaruhi ckesistensi
induvidu dalam suatu organisasi, dan juga berpengaruh terhadap organisasi itu
sendiri, schingga merupakan tanggung jawab pthak manajemen dalam scbhuah
organisasi untuk memberikan  perhatian kepada  kedua  faktor  tersebut.
Penyelidikan yang menyangkut kepuasan kerja karyawan dapat sangat membantu

manajemen dalam membuat keputusan-keputusan mancjerial.
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Pandangan-pandangan diatas pada intinya mengakui adanya pengaruh
yang signilikan dari upah karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan, karena iu
penulis menjadi tertarik untuk turut mengadakan penchitian mengenai * Analisis
Peranan Tingkat Upah Terhadap Kepuasan Kerja  Ditinjau  Dari
Karakteristik Karyawan (Pada Karyawan Perusahaan Kerajinan Kulit

“Kartika” Magetan).

PERUMUSAN MASALAH
Rumusan masalah yang penulis ajukan dalam penclitian ini adalah:
1. Apakah ada perbedaan yang berarti antara karakteristik karyawan terhadap
tingkat upah/gaji yang diberikan olch Perusahaan l\'crujiinan Kulit “Kartika”

Magctan ?

.

Bagaimanakah sikap karyawan terhadap tingkat upah yang diberikan, dalam
peranannya terhadap kepuasan kerja, ditinjau dari karakteristik karyawan,

pada Pcrusahan Kerajinan Kulit “Kartika” Magcetan ?

BATASAN MASALAN

Mengingat kepuasan kerja karyawan berkaitan dengan berbagai faktor
dalam pckerjaan, maka untuk lebih memudahkan dalam pembahasan masalah dan
tidak menimbulkan kesimpangsiuran maka penulis membatasi masalah pada

pengaruh atau peranan tingkat upah yang diberikan terhadap kepuasan kerja



karyawan yang ditinjau dari karaktaristik karyawan, antara lain dilihat dari faktor

usia , jenis kelamin dan tingkat pendidikan terhadap tingkat upah karyawan.

D. TUJUAN PENELITIAN
Tujuan dart penclitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan yang berarti antara karaktensuk
karyawan terhadap tingkat upah yang diberikan perusahaaan.
2. Untuk mengetahui sikap karyawan terhadap upah peranannya terhadap
kepuasan kerja ditinjau dari karakteristik  karyawan pada  perusahaan-

perusahaan kerajinan kulit “Kartika” Magetan.

E. KEGUNAAN PENELITIAN

I. Bagi pihak perusahaan
Dapat digunakan scbagai bahan pertimbangan perusahan dalam penctapan
kebijakan upah bagi karyawannya, yang dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawan pada perusahan kerajinan kulit “Kartika™ Magctan.

2. Bagi pihak lain atau almamater
Untuk menambah Kepustakaan di Jurusan serta dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagt pihak lain dalam mcenentukan keputusan terutama untuk

memberikan informasi tentang pentingnya kepuasan kerja karyawan.
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Bagi penulis
Hasil penclitian ini berguna untuk mengembangkan ilmu manajemen yang
penulis perleh dart bangku kuliah, khususnya pada kajian Manajemen

Sumber Diva Manusia.

F. KERANGKA PEMIKIRAN
Untuk memberikan gambaran sccara jelas tentang matert atau toptk
penclitian, penulis akan menggambarkan dalam bentuk kerangka pemikiran yang
menggambarkan pola variabel-variabel yang akan dimasukkan scbagai variabel
penclitian i,
Variabel Independen
“Karakteristik Karyawan T
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- Jenis kelamin

- Pendidikan
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Gambar 1.1 Kcrangka Pemikiran
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Keterangan:
Dalam  penelitian ini variabel-variabel vang akan diteliti, dipisahkan imcnjudi
variabel inde; enden dan variabel dependen vaitu -
I. Variabcl  independen terdint dar karakteristik karyawan vaitu : jenis
kelamin, umur, pendidikan, dan tingkat upah.
2. Variabel dependen yaitu kepuasan kerja karyawan.
Untuk mengetahui peranan tingkat upah/gaji terhadap tingkat kepuasan karyawan,

akan dilakukan ujpt ¢/ square.

G. IIPOTESIS
Scbelum penulis mengemukakan hipotesis. maka penulis kemukakan apa vang
dimaksud hipotests, maka penulis menemukakan hipotesis scbagai berikut ;
I Ada perbedaan yang berarti dalam karikteristik karvawan terhadap tingkat
upah/gaji yang diterima/diberikan perusahan.
2. Sikap karyawan terhadap tingkat upah/gaji yang diberikan perusahaan

dikaitkan dengan peranannya terhadap tingkat kepuasan kerja adalah baik.

. METODOLOGI PENULISAN
[. Ruang Lingkup Penclitian
Ruang lingkup penclitian yang penulis ambil adalah swrvey sty pada

karyawan perusahaan kerajinan kulit “KARTIKA* Magetan.



2. Sumber Data

Sumber data itu berasal dari perusahaan vang terdin dart

a Data Primer - Data vang diperoleh Tanesung dart pihak-prhak  yang
berhubungan  langsung  dengan obyvek vang penalis ehtt melatu
wawancara dengan pimpinan dan Karvawan.

Misalnya : Data pembayaran gajiupah kanvawan yang berhubungan
dengan penclitian,

b. Data Sckunder : Data yang diperoleh dari data vang sudah ada. dalam hal
ini data yang dipcrolch biasanya berupa struktur —orgamisisi. separah
singkat perusahan.

Misalnya : Data karyawan perusahaan.
3. Tcknik pengambilan sampel

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penclitian ini adalah

tcknik pengambilan sampel secara acak atau random sampling. Random

sampling ini merupakan metode sampel probabilitas (Probability Sampling)

yang memberikan kemungkinan yang sama bagi sctiap unsur populasi untuk

dipilih. Dalam penelitian ini, penulis mengambil sampel scbanyak 100 orang.
4. Metode pengumpulan data

a. Wawancara
Wawancara adalah suatu tcknik pengumpulan data dengan cara tanva
jawab dengan pihak-pihak yang berkaitan dengan manajemen perusahaan

yang ditcliti. Teknik ini digunakan untuk memperoleh  gambaran



mengenai perkembangan perusahaan scjak didirikan hingga dilakukan
penclitian ini, schingga bagi penuhis akan tergambar kondisi perusahaan
masa lalu dan masa yang akan datang.

b. Obscrvasi
‘Tcknik pengumpulan data ini digunakan untuk mengetahui lebih dekat
tentang kondisi perusahaan yang scbenarnya, dalam hal imt penulis
melakukan observasi terhadap jalannya proscs produksi, tata administrasi
yang dilaksanakan, bagaimana pimpinan perusahaan mengolah tenaga
kerja dan scbagainya, schingpa yang dipcrolch dari wawancara akan
dikaitkan dengan hasil/observasi i,

¢. Dokumentasi
Meclalui metode ini penulis melihat dan mempcelajari buku-buku atau
catatan yang terdapat di perusahaan. Disini penulis mencatat data-data lain
yang berhubungan dengan penelitian.

d. Kuestoner
Dalam hal ini, penchiti melakukan penyebaran angket yang discbarkan
berisikan pertanyaan-pertanyaan dari penulis.

Tcknik Analisis Data

Untuk menganalisis data, penulis menggunakan uji (i Square.

Adapun langkah-langkahnya :



b.

Menentukan formula null hipotisis

Ho: PH :Pu e e e e e :Plk
Py =Py = T Pay
Py=Pn=..... ... .......=Px

H, = Tidak scmua proporsi sama

Menentukan level of significant dengan derajat kebenaran
Db = (r-1) (k-1)

Kriteria pengujian

Daerah tolak

Ho diterima apabila X2 < X tabel, yang berarti bahwa tidak ada perbedaan

yang berarti antara karakteristik karyawan dengan tingkat upah/gajt yang

diberikan.

Ho ditolak apabila X* > X2 tabel, yang berarti bahwa ada perbedaan vang

berarti antara karaktcristik karyawan dengan tingkat upab/gaji yvang

diberikan.

d. Pcrhitungan statistik

- i ()1/—/ l]

i=l j=
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Dimana :

Z = Jumlah semua baris (r)

Z = Jumlah semua kolom (k)

O1; = Frckuensi pengamatan dari baris ke — 1 pada kolom ke -

( Djarwanto PS dan Pengacstu Subagyo, 1993 : 232)

I. SISTIMATIKA PENULISAN

BADB 1

BAB 11

BAB 1

: PENDANULUAN

Bab ini berist tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penclitian, kegunaan penclitian, kerangka
pemikiran, hipotesis, metodologi penelitian, sistemattka penulisan.

- TINJUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan tinjuan pustaka yang relevan dengan tema
penelitian, misalnya : Pengertian dan Ruang hingkup, fungsi MSDM,
Program kompensasi, faktor-faktor yang mempengaruhr kepuasan
kerja, dan lain-lain.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHMHAAN

Bab ini berisi tentang gambaran scjarah singkat perusahaan, lokasi
perusahaan, struktur organisasi  perusahaan, kegratan  usaha
perusahaan yang meliputi kegratan produkst, kegiatan pemasaran, dan

personalia perusahaan.



BAB IV

BAB V

- ANALISIS DATA

Bab ini berisi tentang hasil analisis data yang dikumpulkan dengan
menggunakan Uji Chi Square, untuk menjawab rumusan masalah dan

mencapai tujuan penclitian yang telah diuratkan di bab 1.

: PENUTUP

Berisikan tentang kesimpulan dari analisis data dan saran-saran dana

penulis untuk perusahaan, berkenaan dengan tema penclitian ini.



