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ABSTRAKSI

ANALISIS LOYALITAS MERK TERHADAP

PRODUK SHAIVIPO PANTENE

( Survel, Padii Kelurahan Karangre-jo, Kecamatan Karangrejo, Kabupaten Magetan )

VIVIN DtAl' l  ANGGRANI

NIM :51499060

fulasalah vang hendak diteliti jaivabannya dalan penelitian ini adalah apakah
konsumen mempunvai lclyalitas merk terhadap produk shampo Pantene.

SehLrbungan dengan masalah tersebut diajukan hipotesis sebagai berikut :
Konsumen di Kelurahan Karangrejo, Kecarnatan Karangrejo, Kabupaten Magetan
mempunyai loyalitas rnerk pada produk sharnpo Pantene.

Sejalan dengan rnasalah tersebut dan hipotesis penelitian naka penelitian ini
di l aksanakan den gan rnen ggunakan metode lt l ul t iut r i b ur e A r t i t ude A,lode l.

Flasil analisis rnenr-rnjukkan bahrva, atribut kualitas produk adalah atribut vang
dianggap paling penting oleh konsumen karena mempunyai bobot atau nilai yang
paling besar 1'aitu sebesar 16. sedangkan atribut yang dianggap paling tidak penting
oieh konsumen adalah atribLrt harga jLral produk dengan bobot atau nilai sebesar 2.
Dari perhrtungan sikap konsumen secara keseluruhan ( Ab ) diperoleh nilai sebesar
10.9_s.

Dari bukti-bukti tersebut dapat disirnpulkan bahrva konsumen mempunyai
loyaiitas rnerk terhadap produk shampo "Pantene" karena apa yang diinginkan
konsumen ( rdeul ) ada pada atribut-atribut produk sudah sesuai dengan apa yang
diyakini (. beliel ) ada pada produk.

Berdasarkan temuan-temuan tersebut maka diajukan saran-saran bagi
perusahaan untuk mempertzrhankan kualitas produk dan melakukan periklanan atas
produk yang lebih gencar.

vi i
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