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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang faktor-

faktor yang mempengaruhi niat wajib pajak menggunakan e-filing maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi kegunaan e-filing tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap 

menggunakan teknologi e-filing. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai 

statistik T (T-Statistic) sebesar 0.7823 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai T 

tabel sebesar  1.68. 

2. Persepsi kegunaan e-filing tidak berpengaruh signifikan pada niat perilaku 

menggunakan e-filing. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai statistik T 

(T-Statistic) sebesar 0.7558 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai T tabel 

sebesar 1.68.  

3. Persepsi kemudahan penggunaan e-filing berpengaruh signifikan pada 

persepsi kegunaan e-filing. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai statistik 

T (T-Statistic) sebesar 2.5873 dimana nilai ini lebih besar dari nilai T tabel 

sebesar 1.68. 

4. Persepsi kemudahan penggunaan e-filing berpengaruh signifikan pada sikap 

menggunakan teknologi e-filing. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai 

statistik T (T-Statistic) sebesar 10.4581 dimana nilai ini lebih besar dari nilai 

T tabel sebesar 1.68. 
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5. Sikap menggunakan teknologi e-filing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

niat perilaku menggunakan e-filing. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai 

statistik T (T-Statistic) sebesar 0.6704 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai T 

tabel sebesar 1.68. 

6. Gender berpengaruh signifikan terhadap persepsi kemudahan penggunaan   

e-filing. Hal ini dibuktikan dengan nilai statistik T (T-Statistic) sebesar 

3.8202 dimana nilai ini lebih besar dari nilai T tabel sebesar 1.68. Korelasi 

positif nilai original sample sebesar 0.2857 menunjukkan bahwa wajib pajak 

pria cenderung merasa lebih nyaman menggunakan teknologi baru.  

7. Gender tidak berpengaruh signifikan terhadap persepsi kegunaan e-filing. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai statistik T (T-Statistic) sebesar 1.5709 dimana 

nilai ini lebih kecil dari nilai T tabel 1.68. Korelasi positif nilai original 

sample sebesar 0.1669 menunjukkan bahwa meskipun nilai statistik T        

(T-Statistic)nya tidak signifikan namun terdapat indikasi bahwa pria 

memandang e-filing memiliki manfaat bagi mereka.  

8. Pengalaman menggunakan komputer berpengaruh signifikan terhadap 

persepsi kegunaan e-filing. Hal ini dibuktikan dengan nilai statistik T          

(T-Statistic) sebesar 1.8716 dimana nilai ini lebih besar dari nilai T tabel 

sebesar 1.68. 

9. Pengalaman menggunakan komputer tidak berpengaruh signifikan terhadap 

niat perilaku menggunakan e-filing. Hal ini dibuktikan dengan nilai statistik T 

(T-Statistic) sebesar 0.1105 dimana nilai ini lebih kecil dari T tabel sebesar 

1.68. 
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10. Kesukarelaan berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku menggunakan e-

filing. Hal ini dibuktikan dengan nilai statistik T (T-Statistic) sebesar 2.1344 

dimana nilai ini lebih kecil dari T tabel sebesar 1.68. 

 

B. Keterbatasan 

Penelitian skripsi ini terdapat keterbatasan, sebagai berikut: 

1. Objek penelitian yang digunakan hanya berada pada satu kota serta 

pengambilan data tidak melibatkan Direktorat Jendral Pajak sehingga sampel 

yang digunakan terlalu sedikit. 

2. Indikator pertanyaan variabel kesukarelaan kurang kuat untuk menjelaskan 

kostruk kesukarelaan. 

3. Variabel penelitian hanya mengacu pada model TAM yang dikembangkan 

oleh Davis et al. (1989). 

 

C. Saran 

Dari keterbatasan-keterbatasan di atas, penelitian selanjutnya dapat disarankan: 

1. Memperluas objek yang digunakan untuk penelitian tidak hanya pada satu 

kota. 

2. Melakukan perbaikan indikator pertanyaan untuk variabel kesukarelaan. 

3. Meninjau faktor-faktor lain yang mempengaruhi niat pengguna teknologi.  
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