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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
pemanfaatan teknologi informasi terhadap nonfinancial performance PT TELKOM
di Madiun ditinjau dari Customer perspective.

Penelitian ini dilakukan di PT TELKOM Madiun dengan 100 responden
yang menjadi pelanggan. Pengujian untuk pengaruh pemanfaatan teknologi informasi
terhadap nonfinancial performance PT TELKOM di Madiun ditinjau dari Customer
perspective dilakukan dengan menggunakan model regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh ‘pemanfaatan teknologi
informasi terhadap nonfinancial performance PT TELKOM di Madiun ditinjau dari
customer perspective secara simultan menunjukkan hubungan yang signifikan
sebesar 0,000 dengan Fyiun, Sebesar 34,267. Tetapi secara parsial untuk pemanfaatan
teknologi informasi yang diukur dengan menggunakan keenam variabel bebas yaitu
functionality, quality, price, time, image and reputation, relationship. Hanya variabel

functionality yang tidak memiliki hubungan signifikan (0,118).

Kata kunci : Teknologi informasi, nonfinancial performance, customer perspective.
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