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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris apakah
ada pengaruh interaksi ketidaktentuan lingkungan dan struktur organisasi terhadap
karakteristik masing-masing informasi akuntansi manajemen yaitu broad scope,
timeliness, agregasi dan integrasi.

Anaiisa yang digunakan untuk menguji hipotesis yaitu regresi linier
berganda, pengolahan dilakukan dengan metode SPSS 10.0 untuk mengetahui
apakah terdapat interaksi ketidaktentuan lingkungan dan struktur organisasi
terhadap karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen pada PDAM Kota
Madiun.

Hasil analisis menunjukkan bahwa hipotesis 1 diterima artinya
mempunyai pengaruh yang searah antara interaksi ketidaktentuan lingkungan dan
struktur organisasi terhadap karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen
broad scope, hal ini terbukti dengan signifikan 0,000. Hipotesis 2 diterima artinya
mempunyai pengaruh yang searah antara interaksi ketidaktentuan lingkungan dan
struktur organisasi terhadap karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen
timeliness, hal ini terbukti dengan signifikan 0,002. Hipotesis 3 diterima artinya
mempunyai pengaruh yang searah antara interaksi ketidaktentuan lingkungan dan
struktur organisasi tehadap karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen
agregasi, hal ini terbukti dengan signifikan 0,24. Hipotesis 4 diterima artinya
mempunyai pengaruh yang searah antara interaksi antara karakteristik sistem
informasi akuntansi manajemen integrasi, hal ini terbukti dengan signifikan 0,21.
Hipotesis 5 diterima artinya mempunyai pengaruh yang searah antara interaksi
ketidaktentuan lingkungan dan struktur organisasi terhadap karakteristik sistem
informasi akuntansi manajemen, hal ini terbukti dengan signifikan 0,000.

Dari bukti di atas dapat disimpulkan bahwa interaksi ketidaktentuan
lingkungan dan struktur organisasi mempunyai pengaruh terhadap karakteristik
sistem informasi akuntansi manajemen pada PDAM Kota Madiun.

Kata kunci : Ketidaktentuan lingkungan, Struktur organisasi, Karakteristik sistem
informasi akuntansi manajemen.



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan rasa syukur kehadirat Alloh SWT yang senantiasa

melimpahkan rahmat, hidayah, serta karuniaNya sehingga skripsi yang berjudul *

Pengaruh ketidakpastian Lingkungan Ternadap Karakteristik Sistem Informasi

Akuntansi Manajemen Dan Struktur Crganisasi Sebagai Faktor Moderasi Pada

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Madiun®. Ini telah terselesaikan.

Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat dalam

mencapai gelar kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntaansi

Universitas Widya Mandala Madiun.

Dalam kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati disampaikan

terima kasih yang sebesar-sebesarnya kepada :

1.

Ibu Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si, Ak., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas widya Mandala Madiun dan Pembimbing I.
Bapak Haris Wibisono, S.E., M.Si, Ak., selaku Ketua Jurusan
Akuntansi.

Iou Dwi Handayani, S.E. selaku Pembimbing II dengan penuh
kesungguhan hati telah memberikan bimbingan dan arahan dalam
penyusunan skripsi ini.

Ibu dan Bapak yang saya hormati dan saya cintai yang senantiasa
memberikan perhatian, do’a dan dukungan, baik moral, maupun
material dalam penulisan skripsi ini.

Teman-temanku dan sahabat yang telah membantuku dalam

penyusunan skripsi ini. Terima kasih banyak.



Semoga Alloh SWT memberikan imbalan kebaikkan yang berlipat ganda
kepada semua pihak yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Penyusun menyadari b@wa pembuatan skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan dan jauh dari sempurna. Oleh karena itu semua kritik, saran dan
sumbangan pemikiran yang membangun dari pembaca sangat diharapkan untuk
mmenyempurnakan tugas akhir ini.

Akhir kata penyusun mengharapkan agar pembahasan tugas akhir ini

dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi rekan-rekan mahasiswa.
Madiun, September 2005

Penyusun




DAFTAR 181

BATLANTAN FETEIIL. . o cossniosussiducsiunsnsnsiosmshnpo s s s S80 4.5 553 FTEIAES SEmSERYETRERORT covems i
HAT AMAN PENGES AFEAN .. i fecmiinstionsegennmanson i 505555 070053 S5t astsgees exvsasnes il
PERNYATAAN KEASLIAN ...t v
HALAMAN MOTTO/PERSEMBAHAN ..o \Y
ABSTRAISL...sovscmmrmssmrersvmmisrmsmsnmssoi i s aH TR USRS T swes o sirans ssnstdb i35 vi
RATAPENGATITAR .o i 500 i G B0 s D sos semmsa v somewr s vii
DAFTAR IBL. o . oticmsumseisssssassmsspmssansaveioiass s nens b3 i SEsmai 5agess i gomms o ix
DAFTAR TABEL/DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN. .. iy spmoissssremsssmpismentonsss B i et 0 S xii
BAB L PENDAHULUAN ...ttt sissrssis st seesssstssansssensnsss 1
A. Latar Belakang Masalah ... i
B. Rumusan Masalaht...........ccoooiiiiii 4
C. Tujuan Peneltian ... ..ot sssssnssessacs 4
D. Manfaat Penelitian ... 4
E. Sistematika Penulisan Laporan SKripsi.........cccooeviins 5
BAB IL TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 7
A.  Informasi AKUNTANSI........cccoiiiiiiiciiirieieir e 7
B. Sistem Informasi Akuntansi Manajemen...........c..ccoeennn 8
C. Ketidaktentuan Lingkungan ..o, 15
D. Struktur Organisasi............. T ——— 16
E. Interaksi Ketidaktentuan Lingkungan Dan Struktur

Organisasi Dalam Pelimpahan Wewenang Terhadap

Sistem Akuntansi Manajemen ... 20

F. Peneliti Terdahulu........ooooooiii 23

G. Hipotesis Penelitian...........cooovvniniinnisns 25

H.  Kerangka Konseptual ... 26

BAB III. METODA PENELITIAN ......cccocciiiiiimimieieinisesssie s 27
A DesainPenelitian...........cccevvieaniniiminninnnsnesiisensisnsss 27

B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan 52T 011 5, R 27

C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel...... 28

D. Instrumen Penelitian........... = A ST a1

E. Lokasi dan Waktu Penelitian ... 31

F. Prosedur Pengumpulan Data ... 31

G, Teknik ANALISIS c.oooviveie oo 32

BAB IV. ANALISA DAN PEMBAHASAN ... 38
A Data Penelitian ....oocoovieiiiieioiiec 38

B, Hasil Penelitianl ......oooooiiioiiieeee e 30

1. UjiKualitas Data ..o s 39

g, Uji Validitas..........commmessnnmimmmmannsssssassasasesss 34



b. UjiReliabilitas .....................ccoooooviviriee . 40

2. Uji Asumsi KIasiK ..o, 42

a.  Uji Multikolinieritas.....................ccooovovievereen, 42

b. Uji Autokorelasi............coooeoiviiioeoeee 43

¢. Uji Heteroskedastisitas......................ccooeeeveen.. 43

d. Uji Notmalitas.....coooco oo o

3. Hasil Pengujian Hipotesis........................ocoooo. 44

C. Pembabasan..............cccooovemiirvruorss vomasssossmssumesors snsyassas ses 53

BAB V. SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN ........ccooovina. 62
B I SIDIIREL s g i oS SR 62

B TN 350 o e o s o e 4 S S S 65

C. Keterbatasan............o.occoooooiiii e, 66

R A S R A e b e DV RO Vil By 67

LAMPIRAN




DAFTAR TABEL

TABEL 4.1 Data ReSPOnAeN.........cocevimeeescensimnnesisenancsresnssoesssssossessssssiasssssnss 39
TABEL 4.2 Hasil Uji Validitas Ketidaktentuan Lingkungan ...................... 40
TABEL 4.3 Hasil Uji Validitas Struktur Organisasi ..o 40
TABEL 4.4 Hasil Uji Validitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntan51
Manajemen Broad scope, Timeliness, Agregasi dan Integrasi..... 41
CABEL 4.5 Hast Uil Rehaliliias. s logasetauins sl tnstupieb sl 42
DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Model Operasional Sistem Informasi Akuntansi Manajemen. .. 10
GENMBAR 2.2 Keranpka Kopsepialh. odih isli s d i il RN s 26




Lampiran |
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17
Lampiran 18
Lampiran 19
Lampiran 20
Lampiran 21
Lampiran 22
Lampiran 23

Lampiran 24

Lampiran 25

DAFTAR LAMPIRAN

Surat izin Riset

Kuesioner

Jawaban Responden Ketidaktentuan Lingkungan (X1)

Jawaban Responden Struktur Organisasi (X2)

Jawaban Responden Interaksi antar Ketidaktentuan Lingkungan
dan Struktur Organisasi (X1 — X2)

Jawaban Responden Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen (Y)

Jawaban Responden Kararakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Broad scope

Jawaban Responden Kararakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen 7imeliness

Jawaban Responden Kararakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Agregasi

Jawaban Responden Kararakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Integrasi

Hasil Uji Validitas Ketidaktentuan Lingkungan

Hasil Uji Validitas Struktur Organisasi

Hasil Uji Validitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Broad scope

Hasil Uji Validitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen 7imeliness

Hasil Uji Validitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Agregasi

Hasil Uji Validitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Integrasi

Hasil Uji Reliabilitas Ketidaktentuan Lingkungan

Hasil Uji Reliabilitas Struktur Organisasi

Hasil Uji Reliabilitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Broud scope

Hasil Uji Reliabilitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen 7imeliness

Hasil Uji Reliabilitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Agregasi

Hasil Uji Reliabilitas Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Integrasi

Hasil Regression Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Broad scope

Hasil Regression Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen 7imeliness

Hasil Regression Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Agregasi



Lampiran 26 Hasil Regression Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen Integrasi

Lampiran 27 Hasil Regression Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen

Lampiran 28 Bagan Struktur Organisasi PDAM Kota Madiun




